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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PROVADENI SERVISNICH SLUZEB ZE STRANY
SPOLECNOSTI LORENC LOGISTIC, S.R.0.

1. DEFINICE

1.1. Nize uvedené terminy maiji v téchto Podminkach (jak jsou definovany nize), jakoz i ve Smlouvé (jak je
definovana nize), kterych je Zhotovitel stranou, vyznam uvedeny nize v tomto odstavci 1.1., neni-li ve
Smlouveé vyslovné uvedeno jinak:

JAutoservis® znamena vyhrazené prostory provozovny Zhotovitele uréené
k provadéni Oprav Vozidel;

,cena“ znamena cenu za provedeni Opravy Vozidla;

,cenik® znamena prehled aktualnich cen poskytovanych Oprav, uverejnény

mimo jiné na webovych strankach Zhotovitele https://www.lorenc-
logistic.cz/, dostupny rovnéz na provozovné Zhotovitele a tvofici
prilohu €. 1 téchto VOP;

»Faktura“ znamena danovy doklad vyhovujici prisluSnym danovym a ucetnim
pravnim predpisim Ceské republiky;

»Hodnota Vozidla“ znamena obvyklou cenu Vozidla pro realizaci Zadrzovaciho prava
a/nebo Zastavniho prava na zakladé znaleckého posudku
vypracovaného znalcem vybranym Zhotovitelem ze znalcl
zapsanych v seznamu znalcll, znaleckych kancelafi a znaleckych
Ustavl spravovaného Ministerstvem spravedinosti;

,Objednatel" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera se Zhotovitelem
uzavira Smlouvu za UCelem provedeni Opravy. Objednatel je
povazovan za spotiebitele ve smyslu § 419 OZ, pokud Smlouvu se
Zhotovitelem uzavira mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. V ostatnich
pfipadech je Objednatel povazovan za podnikatele ve smyslu § 420
odst. 1 OZ;

,LOoprava“ znamena c¢&innost Zhotovitele ujednanou ve Smlouvé spodivajici
zejména, nikoliv v§ak vyluéné, v odstranéni vady Vozidla, nasledki
jeho poskozeni nebo ucinkl jeho opotfebeni, udrzbé Vozidla,
pfipadné v provedeni dalSich ¢innosti (napf. zméné povrchu nebo
vlastnosti Vozidla, diagnostice, kalibraci, méfeni emisi, plnéni
klimatizace apod.), a pfipadné dale specifikovanou v Ceniku;

,OZ* znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisU;

,Podminky“ nebo ,VOP* znamena tyto VSeobecné obchodni podminky provadéni servisnich
sluzeb ze strany spolecnosti Lorenc Logistic, s.r.o.;

,PFredavaci protokol* znamena pisemny protokol vystaveny Zhotovitelem o prevzeti
Vozidla od Objednatele k provedeni Opravy a/nebo o piedani
Vozidla zpét Objednateli po provedeni Opravy;

.,Reklamace* znamena uplatnéni prav Objednatele z vad Opravy;

.Servisni zakazka“ znamena  zakazkovy formulai  Zhotovitele  sepsany v
jeho provozovné na zakladé pozadavkli Objednatele pred
prevzetim Vozidla k provedeni Opravy;
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~Smlouva“ znamena smlouvu o dilo ve smyslu § 2586 a nasl. OZ uzavienou

mezi Stranami na zakladé Servisni zakazky, jejimz pfedmétem je
provedeni Opravy Zhotovitelem pro Objednatele;

~Strany“ znamena spole¢né Zhotovitele a Objednatele;

LVozidlo* znamena souhrnné osobni &i nakladni motorové vozidlo, tahac,

autobus, pfivés, navés, vcetné cisternovych souprav a jejich Casti,
které je pfedmétem Opravy dle Smlouvy, v€etné jeho soucasti a
pfisluSenstvi; pro ucely ¢lanku 9. VOP se za ,Vozidlo“ povazuji
rovnéz veskeré véci, které Objednatel ponechal ve Vozidle pfi jeho
predani Zhotoviteli k provedeni Opravy;

,Vy$8i moc* znamena mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné piekazky

vzniklé nezavisle na vuli Strany, ktera se jich dovolava, doasné
nebo trvale branici splnéni jeji povinnosti ze Smlouvy, které nastaly
po uzavieni Smlouvy a nemohou byt Stranou, ktera se jich
dovolava, prekonany, jako napf. pandemie, Zivelné pohromy, ploSny
blackout (rozsahly vypadek dodavky elektrické energie vznikly v
dasledku technické poruchy prfenosové soustavy nebo na zakladé
rozhodnuti &i opatfeni statnich organu v ramci krizového Ffizeni),
stavky, valky, mobilizace, povstani, extrémné nepfiznivé pocasi

apod.;
.Zadrzovaci pravo“ znamena zadrzovaci pravo Zhotovitele k Vozidlu dle &l. 9.1 VOP;
.Zaloha* znamena penézitou ¢astku poskytnutou Objednatelem Zhotoviteli

prfedem na uhradu Ceny &i jeji €asti v souladu s €l. 7.4 VOP, slouzici
k zajisténi jeji budouci uhrady a kryti naklad Zhotovitele spojenych
s provedenim Opravy;

.Zastavni pravo“ znamena smluvni zastavni pravo Zhotovitele k Vozidlu podle €l.
9.3 VOP;
<Zhotovitel” znamena spole€nost Lorenc Logistic, s.r.o., ICO 648 32 660, se

sidlem Klatovy IV, Za Trati 752, PSC 33901, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. C 7427.

1.2. Vyklad téchto VOP se Fidi nasledujicimi pravidly:

2.1.

2.2.

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.

1.24.

1.2.5.

1.2.6.

Odkazy na ,Clanky“ se vykladaji jako odkazy na pfislusné ¢lanky téchto VOP.

Odkazy na ,pravni pfedpis” nebo ,pfislusny pravni predpis” se vykladaji jako odkazy na zakony,
nafizeni vlady, vyhlasky ministerstev Ci jiné obecné zavazné normativni pravni akty.

Odkazy na ,dny“ jsou odkazy na pracovni dny.

X ik

Pojmy ,zahrnovat” nebo ,v€etné“ v t&chto VOP znamenaji ,zejména, nikoli vdak vyhradné“ (bez
ohledu na to, zda je tato formulace vyslovné uvedena ¢i nikoli) a nelze je vykladat tak, Ze
omezuji moznosti vyluéné na poloZzky, jez jsou ve vyctu uvedeny.

Pojmy definované v téchto VOP v mnozném Cisle maji stejny vyznam i v Cisle jednotném a
naopak.

Nadpisy jsou v téchto VOP pouzity pouze pro pfehlednost a lepSi orientaci a nemaji vliv na
vyklad téchto Obchodnich podminek.

2. UVODNIi USTANOVENI

Tyto VOP upravuji pravni vztahy mezi Zhotovitelem a Objednatelem zaloZzené Smlouvou. Pfipadna
odchylna ustanoveni Smlouvy maji pfed znénim téchto VOP pfednost.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé uzaviené Smlouvy. Tyto VOP jsou dostupné v Autoservisu a
na webovych strankach Zhotovitele a jsou taktéz Zhotovitelem pfikladany ke kazdé Servisni zakazce
formou pfilohy. Objednatel svij souhlas s témito VOP projevuje podpisem Servisni zakazky.
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Souhlasem s VOP Objednatel potvrzuje, ze si VOP pfed uzavienim Smlouvy peclivé prostudoval, jejich
obsahu rozumi a veskera jejich ustanoveni vyslovné pfijima.

Strany pro ucely plnéni Smlouvy vyslovné sjednavaiji, ze pfripadné obchodni zvyklosti tykajici se plnéni
Smlouvy nemaiji pfednost pfed Smlouvou, ujednanimi téchto VOP, ani ustanovenimi zakona.

3. UzAVIRANi SMLUV

Smlouva je uzaviena vzdy pisemné&, v provozovné Zhotovitele, a to okamzikem vlastnoruéniho podpisu
Objednatele nebo jeho opravnéného zastupce na listinném vyhotoveni Servisni zakazky. Jakakoli Ustni
dohoda Stran bez dal$iho nepfedstavuje uzavieni Smiouvy.

Je-li Objednatel pfi uzavirani Smlouvy zastoupen, je osoba jednajici se Zhotovitelem povinna pred
uzavienim Smlouvy prokazat opravnéni k zastupovani Objednatele, nevyplyva-li takové opravnéni z
vefejného rejstiiku, do kterého je Objednatel zapsan. Pokud je zastupce zaméstnancem Objednatele,
je povinen Zhotoviteli sdélit svou pracovni pozici, zafazeni &i funkci.

Servisni zakazku sestavi Zhotovitel poté, co mu Objednatel poskytne nezbytné udaje o Vozidle, o
osobé Objednatele a pozadované Opravé, a poté, co Zhotovitel provede predbézné posouzeni
technického stavu Vozidla v€etné vyhodnoceni potieby jednotlivych servisnich ukonu, nahradnich dilt
a provoznich latek. Na vyzadani je Objednatel povinen predlozit Zhotoviteli pfisluSnou dokumentaci
k Vozidlu, zejména osvédceni o registraci vozidla (u osvéd&eni vydanych pred 1.1.2024 obé ¢asti |. a
II.) a servisni knihu.

Kazda Servisni zakazka musi obsahovat alespon tyto udaje:
a) identifikaci Objednatele:

(i) v pfipadé, Ze je Objednatel podnikatelem, zejména: firmu/obchodni jmeéno, ICO, adresu
sidla, DIC (bylo-li pfidéleno), fakturaéni adresu, pokud se li§i od adresy sidla, odpovédnou
osobu pro komunikaci za Objednatele a jeji e-mailovou adresu a telefon;

(i) v pfipadé, ze je Objednatel spotfebitelem, zejména: jméno a pfijmeni, adresu pobytu, e-
mailovou adresu a telefon;

b) specifikaci pozadované Opravy, konkrétné:

(i) identifikaci Vozidla alespon uvedenim registracni znacky, typu a znacky Vozidla)

(ii) popis poruchy/zjisténé zavady Vozidla;

(iii) pfedpokladany rozsah servisnich praci ze strany Zhotovitele;

(

iv) identifikaci a pfedpokladané mnozstvi materialu, nahradnich dild, pfipadné provoznich latek
nezbytnych pro provedeni Opravy;

c) predpokladany termin dokoncéeni Opravy,

d) odhad Ceny Opravy;

e) identifikaci osoby zmocnéné Objednatelem k vydani/prevzeti Vozidla;

f) specifické pozadavky €i pokyny Objednatele ohledné Opravy, pokud existuji.
Nedojde-li po provedeni pfedbézného posouzeni technického stavu Vozidla podle ¢&l. 3.3 VOP k
uzavieni Smlouvy (napf. proto, Zze Objednatel odmitne podepsat Servisni zakazku), je Objednatel
pfesto povinen uhradit Zhotoviteli veSkeré naklady, které mu v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi v €l.
3.3 VOP vznikly, zejména naklady na diagnostiku zavad Vozidla, demontaz a zpétnou montaz karoserie
Vozidla za ucelem zjisténi rozsahu zavady, vyhledani a identifikaci potfebnych nahradnich dilG apod.,
a to dle platného Ceniku Zhotovitele, nedohodnou-li se Strany jinak. Na tuto povinnost Zhotovitel
Objednatele vyslovné upozorni pfed provedenim pfedbézného posouzeni technického stavu Vozidla
podle ¢l. 3.3 VOP.

Strany se dohodly, ze pro ucely plnéni Smlouvy a jejich zmén (napf. zména rozsahu Opravy, Ceny,
terminu Opravy apod.), bude za pisemnou formu povazovana i komunikace Stran prostfednictvim
elektronické posty, a to zejména s ohledem na zajisténi plynulosti pInéni povinnosti Stran vyplyvajicich
ze Smlouvy. Jakakoliv komunikace Stran tykajici se plnéni Smlouvy uskute€néna v jiné nez pisemné
formé, resp. elektronicky prostfednictvim emailové poSty, mezi opravnénymi zastupci Stran, musi byt
timto zpUusobem potvrzena nejpozdéji v den pfijeti, neni-li v téchto VOP uvedeno jinak. Nedodrzeni
pfedepsané formy ma v tomto pfipadé za nasledek neplatnost daného ujednani.
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4. PREVZETIi VOZIDLA K OPRAVE

Objednatel je povinen pfistavit Vozidlo do provozovny Zhotovitele k provedeni Opravy v dohodnutém
terminu, a to na vlastni naklady. Nedohodnou-li se Strany jinak, je Objednatel povinen pfedat Vozidlo
Zhotoviteli vyklizené, s vyjimkou véci, které jsou standardni soucasti Ci prisluSenstvim Vozidla,
pfipadné jeho povinnou vybavou (napf. rezervni kolo, hever, kli€ na kola, autolékarni¢ka apod.).
Zhotovitel neodpovida za Skodu, ztratu ani odcizeni véci ponechanych ve Vozidle, v€etné zbozi, penéz,
platebnich karet, Sperkd, elektroniky, sportovniho nacini, dokladd a jinych cennosti, ledaze byla mezi
Objednatelem a Zhotovitelem uzaviena samostatna smlouva o jejich uschové. V zadném pfipadé neni
Objednatel opravnén ponechat ve Vozidle jakékoli nebezpetné predméty, zejména vybusniny,
hoflaviny, chemikalie (s vyjimkou béznych provoznich kapalin v pfisluSsnych nadrzich ¢i rezervoarech),
stfelné zbrané, stfelivo &i jiné pfedméty zplsobilé zplsobit Skodu na zdravi, majetku &i zivotnim
prostredi.

Objednatel je odpovédny za fadné uloZeni a zabezpedeni véci ponechanych ve Vozidle pfi prfedani
Zhotoviteli tak, aby pfi provadéni Opravy a souvisejici manipulaci s Vozidlem, zejména pfi odklopeni
kabiny, nedoSlo k poskozeni Vozidla, v€etné vnitfniho vybaveni kabiny a Celniho skla. V pfipadé
poSkozeni Vozidla (napf. rozbiti Celniho skla) z divodu nezajisténi véci uloZzenych ve Vozidle dle
predchozi véty nenese Zhotovitel Zadnou odpovédnost za vzniklou Skodu.

Spolu s Vozidlem je Objednatel povinen pfedat Zhotoviteli jednu sadu kli€u od Vozidla a, pokud si to
Zhotovitel vyzada, téz dokumentaci a/nebo doklady k Vozidlu.

O prevzeti Vozidla k provedeni Opravy sepiSi a podepisi Strany Pfedavaci protokol, ve kterém bude
mimo jiné zaznamenan popis poskozeni i zavad Vozidla, aktualni stav tachometru a stav paliva v
nadrzi pfi prevzeti. Nedilnou soudasti Pfedavaciho protokolu bude téz fotodokumentace Vozidla pfi
prevzeti. Podpisem Pfedavaciho protokolu Objednatel potvrzuje pravdivost udaju v ném uvedenych a
pfedani Vozidla Zhotoviteli k provedeni Opravy.

5. PROVADENi OPRAV

Na zakladé Smlouvy se Zhotovitel zavazuje provést pro Objednatele ujednanou Opravu a Objednatel
se zavazuje pfredmét Opravy prfevzit a zaplatit za provedeni Opravy Zhotoviteli sjednanou Cenu.

Zhotovitel je povinen provést Opravu s odbornou péci, na svlj naklad a nebezpeci. Nedohodnou-li se
Strany jinak, je Zhotovitel povinen obstarat vSe, co je k provedeni Opravy potieba, v€etné potfebného
materialu, nahradnich dill a provoznich latek.

Nevyplyva-li ze Smlouvy jinak, je Oprava sjednana v rozsahu odpovidajicimu znovuuvedeni Vozidla do
stavu technické zpUsobilosti k provozu na pozemnich komunikacich. Oprava muze byt provedena za
pouziti novych originalnich ¢i repasovanych dilu, pfisluSenstvi a vyrobcem schvalenych provoznich
latek.

Zhotovitel postupuje pfi provadéni Opravy samostatné. Pokyny Objednatele ohledné zpusobu
provadéni Opravy, v€etné pozadavku na pouziti véci dodanych nebo uréenych Objednatelem, je
Zhotovitel vazan pouze tehdy, bylo-li to mezi Stranami vyslovné pisemné ujednano. Dojde-li Zhotovitel
k zavéru ze povaha véci, kterou mu Objednatel k provedeni Opravy pfedal, nebo pfikazu, ktery mu dal,
je pro provadéni Opravy nevhodnda, upozorni na to Objednatele spolu s pozadavkem na zajisténi
vymény véci nebo zmény pfikazu. Pfekazi-li nevhodna véc nebo pfikaz dle posouzeni Zhotovitele
fadnému provadéni Opravy, je Zhotovitel opravnén provadéni Opravy pFerusSit az do vymeény véci nebo
zmény pfikazu. Doba uréena k provedeni Opravy se prodluzuje o dobu pFerusenim vyvolanou.
Zhotovitel je opravnén pozadovat po Objednateli Uhradu vesSkerych naklad(l spojenych s prerusenim
provadéni Opravy podle tohoto odstavce.

Zhotovitel je opravnén provedenim Opravy ¢i jejich jednotlivych Ukonu povéfit treti osobu. V takovém
pfipadé nese Zhotovitel odpovédnost za provedeni Opravy, jako by ji provadél sam.

Zhotovitel je opravnén v ramci Opravy provést s Vozidlem jednu &i vice zkuSebnich jizd v rozsahu
pfiméfeném povaze a druhu provadéné Opravy, a to zejména, nikoli vSak vyluéné, po prevzeti Vozidla
k provedeni Opravy a po jejim dokon&eni. Provedeni zkuSebnich jizd nezaklada zadné naroky
Objednatele vuci Zhotoviteli z titulu uziti Vozidla, jeho amortizace nebo spotfeby pohonnych hmot.

Objednatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vS§ak do 3 pracovnich dnl poté, co jej k tomu Zhotovitel
vyzval, poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost, ktera je k provedeni Opravy potfeba, v€etné

4
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zajisténi soucinnosti osob, které Objednatel povéfil plnénim svych povinnosti dle Smlouvy (napf. pfi
predani Ci pfevzeti Vozidla). Nezaijisti-li Objednatel v€as poskytnuti soucinnosti, je Zhotovitel opravnén
prerusit provadéni Opravy do doby, kdy bude soucinnost Zhotoviteli poskytnuta, nebo si zajistit
nahradni plnéni na ucet Objednatele. Doba urCena pro provedeni Opravy se prodluzuje o dobu
preruSenim vyvolanou. Zhotovitel je opravnén po Objednateli poZzadovat uhradu veskerych nakladd,
které mu v disledku prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti vznikly.

Zhotovitel se zavazuje vyvinout veskeré usili k dodrzeni pfedpokladaného terminu dokonceni Opravy
uvedeného v Servisni zakazce. Zjisti-li Zhotovitel pfi provadéni Opravy, Zze vzhledem k jejimu rozsahu,
naro¢nosti nebo s ohledem na nové zjisténé zavady Vozidla nelze pfepokladany termin dokon&eni
Opravy uvedeny v Servisni zakazce dodrzet, je opravnén stanovit novy termin dokon&eni Opravy a bez
zbyte¢ného odkladu o ném informovat Objednatele. Nesdéli-li Objednatel pisemné Zhotoviteli do 2 dnl
od doruceni informace o novém terminu dokonceni Opravy, Ze s timto terminem nesouhlasi, plati, ze
jej akceptoval. V pfipadé, ze Objednatel v€as vyjadfi nesouhlas se zménou terminu dokonceni
v souladu s timto odstavcem, je kterakoli ze Stran opravnéna od Smlouvy odstoupit. Zména terminu
dokonCeni Opravy provedena vsouladu stimto odstavcem nezaklada prodleni Zhotovitele
s provedenim Opravy.

Zjisti-li Zhotovitel v pribéhu Opravy jinou zavadu Vozidla, nez jejiz odstranéni bylo ujednano ve
Smiouvé, a ktera ma za nasledek, ze Vozidlo neni technicky zplsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle pfisluSnych pravnich predpisl, je povinen o této skutecnosti bez zbytec¢ného
odkladu informovat Objednatele a vyzadat si jeho pokyn ohledné dalSiho postupu. Odmitne-li
Objednatel rozSifeni pfedmétu Opravy i na tuto zavadu, poznamena Zhotovitel tuto skutecnost
v Servisni zakazce a/nebo Pfedavacim protokolu. Jakoukoli zménu rozsahu Opravy jsou Strany
povinny si pisemné potvrdit, a to v€etné uréeni nové Ceny a pfipadné téz terminu dokonceni.

Pokud se nahradni dily, pfisluSenstvi, a/nebo agregaty pouzité pfi provadéni Opravy nestanou nedilnou
soucasti Vozidla, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo k témto vécem az okamzikem uUplného
zaplaceni konec¢né Ceny.

Soucasti Vozidla (dily, sou¢astky, agregaty apod.), které Zhotovitel v ramci Opravy vyménil za nové,
prechazeji okamzikem jejich demontaze do vlastnictvi Zhotovitele jako pouzity material bez hodnoty a
Objednateli se nevraceji, nedohodnou-li se Strany pisemné jinak.. Bude-li pfi provadéni Opravy zjistén
vznik nebezpecného odpadu, k jehoz likvidaci je povinen Zhotovitel, je Zhotovitel opravnén pozadovat
od Objednatele v ramci Ceny také uhradu nakladu na likvidaci nebezpecného odpadu dle Ceniku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

6. DOKONCENI OPRAVY A PREDANI VOZIDLA

Povinnost provést Opravu splni Zhotovitel tim, ze Opravu dokon&i, pfipravi Vozidlo Objednateli
k pfevzeti a umozni mu s nim nakladat. Zhotovitel je opravnén provést Opravu a vyzvat Objednatele k
prevzeti Vozidla i pfed predpokladanym terminem dokon&eni Opravy uvedenym v Servisni zakazce;
v takovém pfipadé je Objednatel povinen si Vozidlo pfevzit v terminu uvedeném ve vyzvé Zhotovitele.
Nevyzve-li Zhotovitel Objednatele k pfevzeti Vozidla dle pfedchozi véty, je Objednatel povinen Vozidlo
prevzit v predpokladaném terminu dokon&eni Opravy uvedeném v Servisni zakazce nebo
prodlouzeném terminu Opravy dle oznameni Zhotovitele v souladu s ¢l. 5.8 VOP.

Nedohodnou-li se Strany jinak, je Objednatel povinen pfevzit Vozidlo v Autoservisu, v némz bylo
pfedano Zhotoviteli k Opravé, a to v provozni dobé Autoservisu (pondéli-patek od 6 hodin do 22 hodin).
Mimo stanovenou provozni dobu Autoservisu je mozné Vozidlo pfevzit pouze po pfedchozi dohodé
Stran.

O predani a prevzeti Vozidla po dokonceni Opravy Strany sepiSi a podepiSi Pfedavaci protokol.
Objednatel je povinen pfi pfevzeti Vozidla peclivé zkontrolovat jeho stav, v€etné vysledku provedené
Opravy, a ovéfit jeho funk&nost. Zjisti-li Objednatel pfi prevzeti Vozidla jakékoliv vady Opravy, je
povinen na tuto skute¢nost ihned upozornit Zhotovitele a uvést vady v Pfedavacim protokolu.
Pfevzetim Vozidla Objednatel potvrzuje soulad provedenych Oprav s objednanym rozsahem a pfebira
odpovédnost za veSkeré zjevné vady Opravy. Na pozdéjsi Reklamace zjevnych vad Opravy nebude
bran zfetel a nelze je uplatnit jako vadné pinéni.

V pfipadé prodleni Objednatele s prevzetim Vozidla po dokoneni Opravy je Zhotovitel opravnén
pozadovat po Objednateli uhradu parkovného ve vySi 200,- KE za kazdy zapoC€aty den prodleni.
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Parkovné je splatné do 14 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k jeho uhradé Objednateli. Zaplacenim
parkovného neni dotéeno pravo Zhotovitele na nahradu ujmy v plné vysi.

Nebezpeci Skody na Vozidle pfechazi zpét na Objednatele okamzikem pievzeti Vozidla. Nepfevezme-
li Objednatel &i jim uréena osoba Vozidlo v dohodnuté dobé&, a& mu s nim Zhotovitel umoznil nakladat,
pfechazi nebezpedi Skody na Vozidle na Objednatele okamzikem, kdy se Objednatel dostane do
prodleni s pfevzetim Vozidla.

7. CENAA PLATEBNi PODMINKY

Objednatel je povinen za provedeni Opravy fadné a v€as uhradit Zhotoviteli ujednanou Cenu.
Pfedpokladana Cena uvedena v Servisni zakazce je uréena odhadem v souladu s ust. § 2612 OZ na
zakladé informaci dostupnych Zhotoviteli pfi sestavovani Servisni zakazky. Kone¢na Cena se stanovi
v zavislosti na celkovém rozsahu skute¢né provedenych €innosti (s ohledem na kazdou zapocatou
hodinu), mnozstvi pouzitého materialu, nahradnich dil( a provoznich latek, a po zapocteni pfipadnych
dalSich nakladi Zhotovitele, na jejichz Uhradu ma dle Smlouvy narok, a to na zakladé aktualniho
Ceniku platného ke dni dokon&eni Opravy, nedohodnou-li se Strany jinak.

Cena bude navyS$ena o dan z pfidané hodnoty ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

Zjisti-li Zhotovitel, Ze prfedpokladanou Cenu uvedenou v Servisni zakazce bude tfeba prekrodit, je
povinen o této skuteCnosti bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele a uvést dlvod a
pozZadované navyseni Ceny. Ma se za to, Ze s navySenim do 10 % oproti odhadu Ceny uvedenému
v Servisni zakazce Objednatel souhlasi. Pokud navyseni pfesahuje 10 %, je Objednatel opravnén do
2 dnu od doruc€eni oznameni Zhotovitele podle véty prvni tohoto odstavce odstoupit od Smiouvy;
neodstoupi-li, plati, ze s ozndmenym navySenim Ceny souhlasi. Objednatel rovnéz souhlasi s
navysenim Ceny, pokud jej Zhotoviteli pisemné potvrdi.

Zhotovitel je opravnén pozadovat po Objednateli uhradu pfiméfené Zalohy na Cenu Opravy az do vySe
100% odhadované Ceny vcetné DPH. Zaloha je splatna na zakladé zalohové faktury vystavené
Zhotovitelem, a to ve Ih(té splatnosti v ni uvedené. Do Uplného uhrazeni Zalohy neni Zhotovitel povinen
zahadjit provadéni Opravy ani objednat nahradni dily ¢i material potfebny k jejimu provedeni. Doba
provedeni Opravy se pfiméfené prodluzuje o dobu prodleni Objednatele s uhradou Zalohy.

Zhotovitel vyuctuje Opravu po jejim dokon&eni a vystavi Objednateli Fakturu na uhradu kone¢né Ceny.
Kone¢na Cena, vCetné vSech nakladi Zhotovitele, je splatna bezhotovostnim prfevodem na ucet
Zhotovitele uvedeny na Faktufe ve Ih(té splatnosti v ni uvedené, ledaze se Strany vyslovné dohodnou
na platbé v hotovosti Ci platebni kartou pfi prevzeti Vozidla. Pfipadne-li den splatnosti uvedeny ve
Faktufe na den pracovniho klidu, povaZuje se za den splatnosti den pfedchazejici tomuto dni.
Objednatel je povinen pfi provadéni plateb uvadét variabilni symbol uvedeny na Faktufe. Datem uhrady
se rozumi den pfipsani finanénich prostfedkl na ucet Zhotovitele.

Objednatel souhlasi, Ze Zhotovitel je pfipadné opravnén vystavovat Faktury v€etné souvisejicich
dobropisu/vrubopist v elektronické podobé. Kazda takto vystavena Faktura bude obsahovat nalezitosti
pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zhotovitel splni svou povinnost vystavit a zaslat Fakturu Objednateli jejim odeslanim na emailovou
adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvé. Strany sjednavaji, ze Faktura je doru¢ena dnem jejiho
osobniho pfedani Objednateli nebo odeslanim na emailovou adresu Objednatele. Zaslani Faktury
postou na zakladé pozadavku Objednatele je zpoplatnéno.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou Ceny je Zhotovitel opravnén pozadovat od Objednatele
uroky z prodleni ve vysi ur€ené platnou pravni upravou a Objednatel je rovnéz povinen uhradit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vyS$i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni az do uplného
splaceni. Smluvni pokuta je splatna do 14 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy Kk jeji Uhradé
Objednateli. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zhotovitele na nahradu ujmy v pIné vysi.

Po dobu prodleni Objednatele s uhradou Ceny je Zhotovitel opravnén odmitnout pfevzeti €i vydani
jakéhokoli dal$iho Vozidla do/z Opravy a/nebo prerusit provadéni Opravy, dle kterékoli Smlouvy
uzaviené s Objednatelem, a to az do doby vyrovnani v§ech dluhi Objednatele vi¢&i Zhotoviteli. Toto
odmitnuti pfevzeti/vydani Vozidla a/nebo pFeruseni provadéni Opravy neni porusenim Smlouvy ze
strany Zhotovitele.
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8. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE ZA VADY, REKLAMACE

Zhotovitel odpovida za vady provedené Opravy, které existuji v okamziku pfechodu nebezpeci Skody
na Vozidle zpét na Objednatele. Je-li Oprava provedena vadné, ma Objednatel pravo, pfi dodrzeni
podminek stanovenych v téchto VOP, zejména pozadovat, aby Zhotovitel vadu bezplatné odstranil.
Prava a povinnosti Stran z vadného pInéni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ust. § 2615,
§ 2099 az 2117 OZ, a je-li Objednatel spotfebitelem, téz ust. § 2158 a nasl. OZ. Byla-li Oprava
provedena s vyuzitim pouzitych ¢i repasovanych nahradnich dilt, dohodly se Strany na zkraceni doby
k oznameni vad téchto dill na 1 rok.

Objednatel je opravnén ucinit Reklamaci v provozovné Zhotovitele. Pfi Reklamaci je Objednatel
povinen predlozit Zhotoviteli pfislusnou Servisni zakazku tykajici se reklamované Opravy a Pfedavaci
protokol. O pFevzeti Vozidla k posouzeni vady a jejimu pfipadnému odstranéni vystavi Zhotovitel
Objednateli pisemné potvrzeni, které podepisi obé Strany. Toto potvrzeni slouzi zaroven jako doklad o
pfedani a pfevzeti Vozidla a potvrzeni o Reklamaci, resp. o jejim obsahu.

Je-li Objednatel spotfebitelem, musi byt Reklamace vyfizena, v€etné odstranéni vady, bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od uplatnéni Reklamace, nedohodnou-li se Strany na delsi Ihuté.
Po vyfizeni Reklamace vyda Zhotovitel Objednateli, ktery je spotfebitelem, potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni Reklamace.

Zhotovitel neodpovida za vady:

a) véci (materialu, nahradnich dilt apod.), které mu Objednatel pfedal k provedeni Opravy a/nebo
za vady, které vznikly v disledku pouziti téchto véci v ramci Opravy;

b) wvzniklé v dusledku nevhodného pfikazu Objednatele, pokud jej Zhotovitel na nevhodnost pfikazu
upozornil a Objednatel na jeho dodrzeni trval, nebo jestlize Zhotovitel nevhodnost pfikazu nemohl
pfi vynalozeni potfebné péce zjistit;

c) odpovidajici béznému opotiebeni Vozidla, jeho €asti Ci prisluSenstvi;

d) zpusobené nevhodnym pouzitim Vozidla k ucéelu, k némuz neni vyrobcem uréeno, nebo
nedodrzenim pravidel a podminek stanovenych vyrobcem Vozidla pro jeho provoz a udrzbu,
vCetné nadmérného zatizeni, neodborné manipulace, neodborné opravy, nepfipustné zmény
vCetné neautorizovanych prestaveb, tzv. tuningu atd.;

e) které byly, nebo pfi vynalozeni potfebné péce musely byt, zjevné jiz pfi pfevzeti Vozidla z Opravy,
a Objednatel je neuved| v Pfedavacim protokolu;

f)  jinak zplsobené Objednatelem nebo tfeti osobou, v€etné mechanického poskozeni Vozidla, jeho
Casti Ci prisluSenstvi.

Strany se dohodly, Ze poSkozené ¢i jinak vadné dily nebo souc€astky Vozidla, které Zhotovitel v ramci
vyfizovani Reklamace bezuplatné nahradil novymi nebo repasovanymi dily, pfechazeji okamzikem
jejich demontaze do vlastnictvi Zhotovitele jako pouzity material bez hodnoty a Objednateli se
nevraceji.

V pfipadé, Zze se Reklamace uplatnéna Objednatelem, ktery je podnikatel, ukaze jako neopodstatnéna
(napf. tvrzena vada neexistuje, za zpusobenou vadu odpovida Objednatel nebo tfeti osoba atd.), je
Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli Uhradu nakladd spojenych s provérovanim a zjisStovanim
tvrzené vady, jakoz i dalSich ucelné vynaloZzenych nakladll souvisejicich s uplatnénim Reklamace
(napf. odtah vozidla, diagnostika) dle platného Ceniku.

9. ZADRZOVACI A ZASTAVNI PRAVO

Zhotovitel ma k Vozidlu pfevzatému k provedeni Opravy na zakladé Smlouvy, dokud s nim mlze
nakladat, zadrzovaci pravo k zajisténi dluhi Objednatele vyplyvajicich (i) ze Smlouvy, dle které bylo
Vozidlo pfevzato do Opravy, (ii) ze vSech ostatnich Smluv uzavienych s Objednatelem do okamziku
uplatnéni zadrzovaciho prava k Vozidlu ze strany Zhotovitele (dale jen ,Zadrzovaci pravo®).

PFi vykonu Zadrzovaciho prava postupuje Zhotovitel podle ust. § 1395 a nasl. OZ s tim, ze ohledné
zpusobu zpenézeni Vozidla se téz pouziji ustanoveni ¢l. 9.5 a nasl. VOP.

Strany se dale dohodly, Zze Zhotovitel ma k Vozidlu pfevzatému k provedeni Opravy na zakladé
Smlouvy, dokud s nim mize nakladat, zastavni pravo k zajisténi dluht Objednatele vyplyvajicich ze
Smlouvy (dale jen ,Zastavni pravo“). Nad rozsah stanoveny pfisluSnymi pravnimi pfedpisy slouzi

7



LORENC

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

LOGISTICS & TRANSPORT

Z16as-01/11-2025

Zastavni pravo k zajisténi vSech narokl Zhotovitele z riiznych Smiluv s tymz Objednatelem, pro néhoz
Zhotovitel provadi Opravu jakéhokoliv Vozidla.

PFi vykonu Zastavniho prava postupuje Zhotovitel v souladu s ust. § 1359 a nasl. OZ s tim, ze ohledné
zpusobu zpenézeni Vozidla se téz pouziji ustanoveni ¢l. 9.5 a nasl. VOP.

Ke zpenézeni Vozidla pfi vykonu Zadrzovaciho prava a/nebo Zastavniho prava mlze Zhotovitel vyuzit,
dle své volby, neodporuje-li to kogentnim ustanovenim pravnich predpistli, zejména:

a) prodej Vozidla v nucené drzbé postupem podle zakona €. 250/2023 Sb., o vefejnych drazbach;
a/nebo

b) prodej Vozidla ve vefejné soutézi o nejvhodnéjsi nabidku v souladu s ust. § 1772 a nasl. OZ,
a/nebo

c) prodej Vozidla v drazbé v souladu s ust. 1771 OZ s vyuzitim sluzeb certifikovaného drazebnika s
tim, ze prodej Vozidla musi byt zvefejnén alespon 2x v nékterém celostatnim deniku s odstupem
alespon 14 kalendarnich dnl pfede dnem prodeje Vozidla; a/nebo

d) pfimy (privatni) prodej Vozidla tfeti osobé podle ¢l. 9.9 VOP; a/nebo
e) ponechani si Vozidla za cenu odpovidajici Hodnoté Vozidla stanovené znalcem.

Objednatel timto vyslovné a neodvolatelné prohlasuje, Ze uznava zplsoby vykonu Zadrzovaciho prava
a/nebo Zastavniho prava podle tohoto odstavce a zavazuje se, Ze bude-li to nutné, kdykoliv svij
souhlas zopakuje.

Zhotovitel mize Vozidlo zpenézit nejdfive po uplynuti (30) tficeti dna poté, co Zhotovitel zapoceti
vykonu Zadrzovaciho prava a/nebo Zastavniho prava oznamil Objednateli. Zhotovitel je opravnén
realizovat Zadrzovaci pravo a/nebo Zastavni pravo dle svého uvazeni v celém rozsahu nebo z&asti a
kdykoli ménit zpusob realizace a realizaci opakovat.

Zhotovitel je opravnén Cinit vSe nezbytné pro vykon Zadrzovaciho prava a/nebo Zastavniho prava a
Objednatel je povinen poskytnout mu k tomu veSkerou nutnou soucinnost. Za uUcelem stanoveni
Hodnoty Vozidla je Zhotovitel opravnén nechat Vozidlo ocenit na naklady Objednatele znalcem
zapsanym v seznamu znalcu, znaleckych kancelafi a znaleckych ustavu spravovanym Ministerstvem
spravedinosti.

PFi zpenézeni Vozidla zplsobem dle ¢l. 9.5 pism. b) a c) VOP je Zhotovitel povinen postupovat s
odbornou pédi v zajmu svém i v zajmu Objednatele tak, aby Vozidlo prodal za cenu, za kterou Ize
srovnatelnou véc obvykle prodat za srovnatelnych okolnosti na daném misté a v daném Case. Pfi
prvnim pokusu o zpenézeni Vozidla nékterym ze zpusobu dle ¢l. 9.5 pism. b) a ¢) VOP musi byt Vozidlo
zpenézZeno za cenu rovnajici se nejméné 80% Hodnoty Vozidla stanovené v ocenéni znalce. Nebude-
li Vozidlo prodano za cenu rovnajici se nejméné 80% Hodnoty Vozidla do 60 dnl od zapoceti vykonu
Zadrzovaciho a/nebo Zastavniho prava, je Zhotovitel opravnén zpenézit Vozidlo za cenu nizsi nez 80%
Hodnoty Vozidla. Vozidlo nelze v zadném pfipadé zpenézit, je-li nabidnuta cena za jeho prodej niz§i
nez 45% Hodnoty Vozidla. Dal§i podminky vefejné soutéze o nejvhodnéjsi nabidku ¢i dobrovolné
drazby museji byt Zhotovitelem stanoveny tak, aby umoznily prodej Vozidla za cenu, za kterou lze
srovnatelnou véc obvykle prodat na relevantnim trhu pfi dodrzeni podminky minimalni ceny. Pro
vylouéeni pochybnosti bude pro ucely dobrovolné drazby Zhotovitel opravnén prodat Vozidlo a je pro
tyto ucely navrhovatelem drazby, ktery rovnéz uzavira smlouvu o provedeni drazby s drazebnikem.

PFimy (privatni) prodej Vozidla dle ¢€l. 9.5 pism. d) VOP se bude fidit nasledujicimi pravidly, se kterymi
Strany vyslovné souhlasi a jejichz dodrzeni Zhotovitelem bude povazovano za vynalozeni odborné
péce a postup v zajmu Stran tak, aby bylo Vozidlo prodano za cenu, za kterou lze srovnatelnou véc
obvykle prodat za srovnatelnych okolnosti na daném misté a v daném Case:

a) Zhotovitel Vozidlo nabidne alespon dvéma (2) pfipadnym zajemctm, u kterych Ize pfedpokladat,
Ze by mohli mit o koupi Vozidla zajem;

b) Objednatel se zavazuje neprodlené predlozit Zhotoviteli na jeho Zadost vesSkeré dokumenty
a informace o Vozidlu, které bude Zhotovitel rozumné pozadovat, aby je mohl poskytnout
zajemcum o koupi a dosahnout maximalni vy$e nabizené ceny, pficemz vSak Objednatel souhlasi
s tim, ze pokud dle vyluéného nazoru Zhotovitele neposkytne vS8echny tyto dokumenty a/nebo
informace v pfiméfené |haté, bude Zhotovitel opravnén nabidnout Vozidlo zajemcim na zakladé
dokumentu a informaci, které mu Objednatel prokazatelné predlozil;

c) zajemci o koupi Vozidla budou mit k u€inéni zavazné nabidky na koupi Vozidla |hatu nejméné 3

dny, v€etné jakékoliv Ity uréené pro studium informaci a dokumentu vztahujicich se k Vozidlu;
8
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d) nabidku na koupi Vozidla Zhotovitel nepfijme dfive nez po uplynuti Ihaty, ktera podle OZ musi
uplynout mezi oznamenim o zapo€eti vykonu Zadrzovaciho prava a/nebo Zastavniho prava,
a zpenézenim Vozidla;

e) Zhotovitel proda Vozidlo bez jakychkoliv zaruk ¢&i prohlaseni ohledné Vozidla nebo ohledné
jakychkoliv informaci, které byly o ném poskytnuty, a s vylou¢enim odpovédnosti za vady Vozidla,
pficemz predkladatelé nabidek nebudou mit vici Zhotoviteli Zzadny postih s ohledem na cokoliv
z vySe uvedeného; a

f) Zhotovitel nebude povinen posuzovat nabidky, které by jej vystavily jakémukoliv riziku vyporadani
nebo uvérovému, danovému, regulatornimu, obchodnimu nebo dal§imu riziku. Zhotovitel bude
zejména opravnén upfednostnit, a stanovit podminky vybérového fizeni tak, aby upfednostnily (i)
nabidky nabizejici okamzitou platbu v penézich pfed nabidkami nabizejicimi jiné nez penézité
pInéni nebo jinou nez okamzitou platbu; (ii) nabidky strukturované tak, aby minimalizovaly dafiové
zatizeni Zhotovitele pfed nabidkami vystavujicimi Zhotovitele darfiovym nakladiim nebo rizikim
takovych nakladu; (iii) nepodminéné nabidky pfed nabidkami podminénymi pravnimi,
regulatornimi, administrativnimi, obchodnimi nebo jinymi podminkami;

g) Zhotovitel je opravnén prodat Vozidlo zajemci za cenu vy$Si, nez je 80% Hodnoty Vozidla. Pokud
nebude Vozidlo prodano za cenu vyssi, nez je 80% Hodnoty Vozidla, do 6 mésicl ode dne
oznameni zapoceti vykonu Zadrzovaciho a/nebo Zastavniho prava Objednateli, je Zhotovitel
opravnén prodat Vozidlo pfimym prodejem pouze s pisemnym souhlasem Objednatele;

h) Zhotovitel je opravnén povéfit provedenim realizace Zadrzovaciho prava a/nebo Zastavniho prava
privatnim prodejem (nebo nékterymi jednanimi v souvislosti s nim) tfeti osobu znalou poméra
na trhu s motorovymi vozidly.

Zhotovitel je opravnén svym jménem a na ucCet Objednatele uzavfit smlouvu o pfevodu Vozidla s
kupujicim ur€enym ve vztahu k pfislusné formé realizace Zadrzovaciho prava a/nebo Zastavniho prava
v souladu s ostatnimi ustanovenimi ¢lanku 9. VOP. Pravo Zhotovitele podle pfedchozi véty se vztahuje
i na veSkera jednani potfebna k realizaci prodeje Vozidla v ramci sjednané formy zpenézeni. Zavazek
zakladaijici pravo Zhotovitele svym jménem a na ucet Objednatele uzavfit smlouvu o pfevodu Vozidla,
neni zavazkem z komisionarské smlouvy podle ust. § 2455 a nasl. OZ a nem(ize byt jednostranné
ukoncen ze strany Objednatele.

Zhotovitel je opravnén se uspokojit formou nabyti vlastnického prava k Vozidlu za cenu odpovidajici
Hodnoté Vozidla, a to na zakladé pisemného prohlaseni Zhotovitele doru¢eného Objednateli o tom, ze
si Vozidlo ponechava.

Celkovy vynos a penézni prostfedky ziskané realizaci Zadrzovaciho prava a/nebo Zastavniho prava
budou pouzity k uhrazeni veskerych dluht Objednatele vici Zhotoviteli zajisténych Zadrzovacim
pravem a/nebo Zastavnim pravem podle tohoto ¢lanku 9. VOP v poradi dle pfislusnych pravnich
pfedpisu, at jiz pfiznanych vykonatelnym rozhodnutim soudu nebo nikoliv. Veskery vynos zbyly po
uspokojeni veskerych zajisténych dluh( Objednatele vic&i Zhotoviteli bude bez zbyteéného odkladu
vydan Objednateli.

PFi soubé&hu obou prav (Zastavniho prava a Zadrzovaciho prava) je na Zhotoviteli, které z nich uplatni
a kterym zplsobem Vozidlo zpenézi.

10. ZMENA UDAJU A KOMUNIKACE

Objednatel je povinen neprodlené pisemné oznamit Zhotoviteli zménu jakéhokoliv udaje uvedeného
ve Smlouvé, nebo sdéleného Zhotoviteli v ramci plnéni Smlouvy. Pokud tak neucini, veSkeré naklady
spojené s napravou této skuteCnosti (napf. oprava Faktur apod.) je povinen uhradit Objednatel.

11. UKONCENIi SMLOUVY

. Kromé ostatnich pfipadu stanovenych zakonem a/nebo témito VOP je Zhotovitel opravnén odstoupit

od Smlouvy doru¢enim pisemného oznameni Objednateli pokud:
a) Objednatel trva na provadéni Opravy s pouzitim pfedané véci nebo podle daného pfikazu i poté,
co byl Zhotovitelem upozornén na jejich nevhodnost podle ¢l. 5.4 VOP; nebo

b) Objednatel nezajisti poskytnuti potfebné soucinnosti podle ¢l. 5.7 VOP ani v dodatec¢né Ihité
stanovené Zhotovitelem v pisemné vyzvé doru¢ené Objednateli; nebo
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c) Objednatel v€as neuhradi Zhotoviteli Zalohu podle ¢l. 7.4 VOP; nebo

d) je Objednatel v prodleni s uhradou jakéhokoli splatného dluhu vici Zhotoviteli a doba prodleni
presahla 15 dnd; nebo

e) je Objednatel v upadku nebo v hrozicim upadku a/nebo bylo vici Objednateli zahajeno
insolvenéni fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni; nebo

f) Objednatel vstoupi do likvidace; nebo

g) Objednatel se stane osobou, vi&i niz Ceska republika uplatiiuje mezinarodni sankce podle
zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, v platném znéni.

. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy muze Zhotovitel zaslat Objednateli zejména na emailovou adresu

Objednatele uvedenou ve Smlouvé a/nebo na adresu sidla/bydlisté Objednatele a/nebo do datové
schranky Objednatele.

. Nejpozdéji ke dni zaniku Smlouvy je Objednatel povinen pFevzit Vozidlo zpét od Zhotovitele. Zhotovitel

je opravnén podminit vydani Vozidla uhrazenim vS8ech svych pohledavek za Objednatelem, pfipadné
vyuzit zajiStovacich prostfedku dle téchto VOP. V pfipadé prodleni Objednatele s prevzetim Vozidla
dle tohoto odstavce je Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli uhradu parkovného podle ¢l. 6.4
VOP.

. Dojde-li k zaniku Smlouvy poté, co Zhotovitel jiz zapocal s provadénim Opravy (napf. objednal nahradni

dily i proved! jiné &innosti souvisejici s Opravou), ma Zhotovitel pravo na zaplaceni &asti Ceny
odpovidajici rozsahu dosud provedenych ¢innosti a dale na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladd,
které mu v souvislosti s provadénim Opravy vznikly, véetné nakladu na zjiSténi rozsahu zavad Vozidla
a vyhledani nahradnich dil dle ¢l. 3.3 VOP.

. Ukon€enim Smlouvy neni dotéena platnost naroku Zhotovitele na zaplaceni smluvni pokuty, nahrady

ujmy a obdobnych narok( (napf. parkovného podle ¢l. 6.4 a 11.3 VOP) a pfipadné téz dalSich
ustanoveni, které vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukon€eni Smlouvy.

12. OSTATNIi A ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo s ni souvisejici se Fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména OZ, pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak Strany sjednavaji, ze
jejich vztah se fidi eskym pravem.

Strany se dohodly, Ze se budou zabyvat vSemi spory nebo nesrovnalostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni pfedevSim prostfednictvim smirného FfeSeni. Pokud by Strany nevyfesily
smirnym feSenim jakékoliv takové spory nebo nesrovnalosti v pfiméfené Ihité, dohodnou se Strany na
dalSich krocich. Jakékoliv takové spory nebo nesrovnalosti vyplyvajici ze Smlouvy, Ci v souvislosti s ni,
které nebyly vyfeeny smirnym feSenim Stran, budou rozhodnuty vécné pfislusnym soudem v Ceské
republice, nestanovi-li zakon nebo tyto VOP jinak. Je-li Objednatel podnikatelem, souhlasi, Zze mistni
pfislusnost soudu bude uréena dle adresy sidla Zhotovitele.

Je-li Objednatel spotfebitelem, ma pravo podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu se Zhotovitelem
uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce.
Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjich predpisti, a
dal§ich pravnich predpistl. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz. Bliz&i
informace o] mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spord  jsou dostupné na
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Je-li Objednatel podnikatelem, veSkera prava a pohledavky Zhotovitele za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy, z jejiho poruseni, ¢i z bezdlivodného obohaceni Objednatele se promlc€uji ve Ihuté deseti
(10) let ode dne, kdy pravo mohlo byt ze strany Zhotovitele uplatnéno poprvé. Veskera prava Ci naroky
Objednatele, ktery je podnikatelem, z titulu poruseni jakékoli povinnosti Zhotovitele vyplyvajici ze
Smlouvy a/nebo nahrady Skody vici Zhotoviteli vzniklé pfi Opravé se promlcuji ve Ihté jednoho (1)
roku ode dne, kdy pfedmétny narok vznikl.

Objednatel prebira podle § 1765 odst. 2 OZ nebezpeli zmény okolnosti.

Zhotovitel si vyhrazuje, Ze v pfipadé kolize svych VOP s obchodnimi podminkami Objednatele, odmita
rozSifeni svych povinnosti nad ramec povinnosti, které mu uklada zakon, jakoz i omezeni svych prav
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oproti pravim garantovanym zakonem. Zhotovitel rovnéz neakceptuje jakékoliv rozSifeni své
odpovédnosti nad ramec stanoveny zakonem, zejména odmita jakakoliv ujednani o smluvnich
pokutach. Jina ujednani o smluvni pokuté k tizi Zhotovitele, nez ktera jsou obsazena v téchto VOP, je
mozné sjednat vyhradné jen v individualni pisemné Smlouvé.

12.8 Strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o podminkach Smlouvy a jednanich s ni spojenych (divérné
informace ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 OZ), tj. nezpfistupnit ani neumoznit jejich zpfistupnéni
jakékoliv treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany, to vSe s vyjimkou (i) svych
poradcl vazanych povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu jako Strany, (ii) organim vefejné moci,
pokud jsou Strany povinny podle obecné zavaznych pfedpisu jim tyto informace poskytnout, nebo (iii)
informaci, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez porusenim Smlouvy. Povinnost
mi€enlivosti pfetrva bez ohledu na ukonéeni Smiouvy.

V pfipadé poruseni této povinnosti je Objednatel, ktery je podnikatelem, povinen uhradit Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti. Smluvni pokuta je
splatna do 14 dnd ode dne doru€eni pisemné vyzvy k jeji uhradé Objednateli. Pfipadny narok
Zhotovitele na nahradu djmy v pIné vySi tim neni nikterak dot&en.

12.9 Strana dovolavajici se okolnosti Vy88i moci je povinna jejich vznik i zanik druhé Strané pisemné
oznamit nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd. O dobu trvani okolnosti VyS$Si moci se automaticky
prodluzuji Ihaty pro splnéni povinnosti ze Smlouvy, které v jejich dusledku nelze spinit Fadné a véas.
V pfipadé trvani okolnosti Vy3$Si moci po dobu delSi nez 30 dnl je kterakoli Strana opravnéna od
Smlouvy odstoupit. Objednatel je povinen nahradit Zhotoviteli veSkeré naklady, které Zhotoviteli vznikly
v souvislosti se Smlouvou, od které bylo odstoupeno dle tohoto odstavce.

12.100znameni a pisemnosti dle Smlouvy budou dorudovany osobné&, prostfednictvim poskytovatele
postovnich nebo kuryrnich sluzeb na adresu sidla, pfipadné na e-mailovou adresu Stran uvedenou ve
Smlouvé. Nebude-li prokazan jiny den doruceni, a zarover bude prokazano fadné doruceni adresatovi,
bude zasilka povazovana za doruc¢enou nasledovné:

a) zasilka doru¢ena osobné dnem osobniho predani,

b) zasilka doruCena prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo kuryrnich sluzeb treti
pracovni den po odeslani na adresu na uzemi Ceské republiky, pfipadné patnacty pracovni den po
odeslani na adresu v zahranici,

c) zasilka nedorucena z dlivodu védomého zmareni doru¢eni adresatem &tvrtym pracovnim dnem po
odeslani.

12.11Nevymahani jakychkoliv narokll ze Smlouvy vici Objednateli nepfedstavuje zieknuti se prav ze strany
Zhotovitele.

12.12Tyto Podminky jsou vefejné dostupné online na strankach Zhotovitele (www. lorenc-logistic.cz) a kazdy
ma moznost se s nimi seznamit. V tisténé podobé jsou tyto Podminky dostupné v sidle Zhotovitele a
jsou prilozené ke kazdé Servisni zakazce. Na vyklad téchto Podminek a vztahy ze Smlouvy se
nepouziji nasledujici ustanoveni OZ: §556 odst. 2, § 1959 pism. €), § 1971, § 1980 a v pfipadé, ze je
Objednatel podnikatelem, téz §§ 1793 az 1795, §§ 1798 az 1801.

12.13Nevymahatelnost i neplatnost kteréhokoli ustanoveni Smlouvy a / nebo téchto Podminek nema bez
dalSiho vliv na vymahatelnost a platnost ustanoveni ostatnich, pokud z povahy nebo obsahu takového
ustanoveni nevyplyva, Ze nemUize byt oddéleno od ustanoveni ostatnich.

12.14Soucasti téchto Podminek je pfiloha €. 1 Cenik Oprav.

12.15Tyto VOP jsou platné a ucinné k datu 18.11.2025, pfi¢emz od tohoto data se pouziji na vSechny
Smlouvy.
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