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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY PROVÁDĚNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB ZE STRANY 
SPOLEČNOSTI LORENC LOGISTIC, S.R.O. 

 

1. DEFINICE 

1.1. Níže uvedené termíny mají v těchto Podmínkách (jak jsou definovány níže), jakož i ve Smlouvě (jak je 
definována níže), kterých je Zhotovitel stranou, význam uvedený níže v tomto odstavci 1.1., není-li ve 
Smlouvě výslovně uvedeno jinak: 

 

„Autoservis“ znamená vyhrazené prostory provozovny Zhotovitele určené 
k provádění Oprav Vozidel; 

„Cena“ znamená cenu za provedení Opravy Vozidla; 

„Ceník“ znamená přehled aktuálních cen poskytovaných Oprav, uveřejněný 
mimo jiné na webových stránkách Zhotovitele https://www.lorenc-
logistic.cz/, dostupný rovněž na provozovně Zhotovitele a tvořící 
přílohu č. 1 těchto VOP;  

„Faktura“ znamená daňový doklad vyhovující příslušným daňovým a účetním 
právním předpisům České republiky; 

„Hodnota Vozidla“ znamená obvyklou cenu Vozidla pro realizaci Zadržovacího práva 
a/nebo Zástavního práva na základě znaleckého posudku 
vypracovaného znalcem vybraným Zhotovitelem ze znalců 
zapsaných v seznamu znalců, znaleckých kanceláří a znaleckých 
ústavů spravovaného Ministerstvem spravedlnosti; 

„Objednatel“ znamená fyzickou nebo právnickou osobu, která se Zhotovitelem 
uzavírá Smlouvu za účelem provedení Opravy. Objednatel je 
považován za spotřebitele ve smyslu § 419 OZ, pokud Smlouvu se 
Zhotovitelem uzavírá mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo 
mimo rámec samostatného výkonu svého povolání. V ostatních 
případech je Objednatel považován za podnikatele ve smyslu § 420 
odst. 1 OZ; 

„Oprava“ znamená činnost Zhotovitele ujednanou ve Smlouvě spočívající 
zejména, nikoliv však výlučně, v odstranění vady Vozidla, následků 
jeho poškození nebo účinků jeho opotřebení, údržbě Vozidla, 
případně v provedení dalších činností (např. změně povrchu nebo 
vlastností Vozidla, diagnostice, kalibraci, měření emisí, plnění 
klimatizace apod.), a případně dále specifikovanou v Ceníku; 

„OZ“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů; 

„Podmínky“ nebo „VOP“ znamená tyto Všeobecné obchodní podmínky provádění servisních 
služeb ze strany společnosti Lorenc Logistic, s.r.o.; 

„Předávací protokol“ znamená písemný protokol vystavený Zhotovitelem o převzetí 
Vozidla od Objednatele k provedení Opravy a/nebo o předání 
Vozidla zpět Objednateli po provedení Opravy; 

„Reklamace“ znamená uplatnění práv Objednatele z vad Opravy;  

„Servisní zakázka“ znamená zakázkový formulář Zhotovitele sepsaný v 
jeho provozovně na základě požadavků Objednatele před 
převzetím Vozidla k provedení Opravy; 
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„Smlouva“ znamená smlouvu o dílo ve smyslu § 2586 a násl. OZ uzavřenou 
mezi Stranami na základě Servisní zakázky, jejímž předmětem je 
provedení Opravy Zhotovitelem pro Objednatele; 

„Strany“ znamená společně Zhotovitele a Objednatele; 

„Vozidlo“ znamená souhrnně osobní či nákladní motorové vozidlo, tahač, 
autobus, přívěs, návěs, včetně cisternových souprav a jejich částí, 
které je předmětem Opravy dle Smlouvy, včetně jeho součástí a 
příslušenství; pro účely článku 9. VOP se za „Vozidlo“ považují 
rovněž veškeré věci, které Objednatel ponechal ve Vozidle při jeho 
předání Zhotoviteli k provedení Opravy; 

„Vyšší moc“ znamená mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky 
vzniklé nezávisle na vůli Strany, která se jich dovolává, dočasně 
nebo trvale bránící splnění její povinnosti ze Smlouvy, které nastaly 
po uzavření Smlouvy a nemohou být Stranou, která se jich 
dovolává, překonány, jako např. pandemie, živelné pohromy, plošný 
blackout (rozsáhlý výpadek dodávky elektrické energie vzniklý v 
důsledku technické poruchy přenosové soustavy nebo na základě 
rozhodnutí či opatření státních orgánů v rámci krizového řízení), 
stávky, války, mobilizace, povstání, extrémně nepříznivé počasí 
apod.; 

„Zadržovací právo“ znamená zadržovací právo Zhotovitele k Vozidlu dle čl. 9.1 VOP; 

„Záloha“ znamená peněžitou částku poskytnutou Objednatelem Zhotoviteli 
předem na úhradu Ceny či její části v souladu s čl. 7.4 VOP, sloužící 
k zajištění její budoucí úhrady a krytí nákladů Zhotovitele spojených 
s provedením Opravy; 

„Zástavní právo“ znamená smluvní zástavní právo Zhotovitele k Vozidlu podle čl. 
9.3 VOP; 

„Zhotovitel“ znamená společnost Lorenc Logistic, s.r.o., IČO 648 32 660, se 
sídlem Klatovy IV, Za Tratí 752, PSČ 33901, zapsanou v obchodním 
rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, sp. zn. C 7427. 

1.2. Výklad těchto VOP se řídí následujícími pravidly: 

1.2.1. Odkazy na „články“ se vykládají jako odkazy na příslušné články těchto VOP. 

1.2.2. Odkazy na „právní předpis“ nebo „příslušný právní předpis“ se vykládají jako odkazy na zákony, 
nařízení vlády, vyhlášky ministerstev či jiné obecně závazné normativní právní akty. 

1.2.3. Odkazy na „dny“ jsou odkazy na pracovní dny. 

1.2.4. Pojmy „zahrnovat“ nebo „včetně“ v těchto VOP znamenají „zejména, nikoli však výhradně“ (bez 
ohledu na to, zda je tato formulace výslovně uvedena či nikoli) a nelze je vykládat tak, že 
omezují možnosti výlučně na položky, jež jsou ve výčtu uvedeny. 

1.2.5. Pojmy definované v těchto VOP v množném čísle mají stejný význam i v čísle jednotném a 
naopak. 

1.2.6. Nadpisy jsou v těchto VOP použity pouze pro přehlednost a lepší orientaci a nemají vliv na 
výklad těchto Obchodních podmínek. 

2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

2.1. Tyto VOP upravují právní vztahy mezi Zhotovitelem a Objednatelem založené Smlouvou. Případná 
odchylná ustanovení Smlouvy mají před zněním těchto VOP přednost. 

2.2. Tyto VOP jsou nedílnou součástí každé uzavřené Smlouvy. Tyto VOP jsou dostupné v Autoservisu a 
na webových stránkách Zhotovitele a jsou taktéž Zhotovitelem přikládány ke každé Servisní zakázce 
formou přílohy. Objednatel svůj souhlas s těmito VOP projevuje podpisem Servisní zakázky. 
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Souhlasem s VOP Objednatel potvrzuje, že si VOP před uzavřením Smlouvy pečlivě prostudoval, jejich 
obsahu rozumí a veškerá jejich ustanovení výslovně přijímá. 

2.3. Strany pro účely plnění Smlouvy výslovně sjednávají, že případné obchodní zvyklosti týkající se plnění 
Smlouvy nemají přednost před Smlouvou, ujednáními těchto VOP, ani ustanoveními zákona. 

3. UZAVÍRÁNÍ SMLUV 

3.1. Smlouva je uzavřena vždy písemně, v provozovně Zhotovitele, a to okamžikem vlastnoručního podpisu 
Objednatele nebo jeho oprávněného zástupce na listinném vyhotovení Servisní zakázky. Jakákoli ústní 
dohoda Stran bez dalšího nepředstavuje uzavření Smlouvy.  

3.2. Je-li Objednatel při uzavírání Smlouvy zastoupen, je osoba jednající se Zhotovitelem povinna před 
uzavřením Smlouvy prokázat oprávnění k zastupování Objednatele, nevyplývá-li takové oprávnění z 
veřejného rejstříku, do kterého je Objednatel zapsán. Pokud je zástupce zaměstnancem Objednatele, 
je povinen Zhotoviteli sdělit svou pracovní pozici, zařazení či funkci.    

3.3. Servisní zakázku sestaví Zhotovitel poté, co mu Objednatel poskytne nezbytné údaje o Vozidle, o 
osobě Objednatele a požadované Opravě, a poté, co Zhotovitel provede předběžné posouzení 
technického stavu Vozidla včetně vyhodnocení potřeby jednotlivých servisních úkonů, náhradních dílů 
a provozních látek. Na vyžádání je Objednatel povinen předložit Zhotoviteli příslušnou dokumentaci 
k Vozidlu, zejména osvědčení o registraci vozidla (u osvědčení vydaných před 1.1.2024 obě části I. a 
II.) a servisní knihu.  

3.4. Každá Servisní zakázka musí obsahovat alespoň tyto údaje: 

a) identifikaci Objednatele: 

(i) v případě, že je Objednatel podnikatelem, zejména: firmu/obchodní jméno, IČO, adresu 
sídla, DIČ (bylo-li přiděleno), fakturační adresu, pokud se liší od adresy sídla, odpovědnou 
osobu pro komunikaci za Objednatele a její e-mailovou adresu a telefon; 

(ii) v případě, že je Objednatel spotřebitelem, zejména: jméno a příjmení, adresu pobytu, e-
mailovou adresu a telefon; 

b) specifikaci požadované Opravy, konkrétně: 

(i) identifikaci Vozidla alespoň uvedením registrační značky, typu a značky Vozidla)  

(ii) popis poruchy/zjištěné závady Vozidla; 

(iii) předpokládaný rozsah servisních prací ze strany Zhotovitele; 

(iv) identifikaci a předpokládané množství materiálu, náhradních dílů, případně provozních látek 
nezbytných pro provedení Opravy; 

c) předpokládaný termín dokončení Opravy, 

d) odhad Ceny Opravy; 

e) identifikaci osoby zmocněné Objednatelem k vydání/převzetí Vozidla; 

f) specifické požadavky či pokyny Objednatele ohledně Opravy, pokud existují. 

3.5. Nedojde-li po provedení předběžného posouzení technického stavu Vozidla podle čl. 3.3 VOP k 
uzavření Smlouvy (např. proto, že Objednatel odmítne podepsat Servisní zakázku), je Objednatel 
přesto povinen uhradit Zhotoviteli veškeré náklady, které mu v souvislosti s činnostmi uvedenými v čl. 
3.3 VOP vznikly, zejména náklady na diagnostiku závad Vozidla, demontáž a zpětnou montáž karoserie 
Vozidla za účelem zjištění rozsahu závady, vyhledání a identifikaci potřebných náhradních dílů apod., 
a to dle platného Ceníku Zhotovitele, nedohodnou-li se Strany jinak. Na tuto povinnost Zhotovitel 
Objednatele výslovně upozorní před provedením předběžného posouzení technického stavu Vozidla 
podle čl. 3.3 VOP. 

3.6. Strany se dohodly, že pro účely plnění Smlouvy a jejích změn (např. změna rozsahu Opravy, Ceny, 
termínu Opravy apod.), bude za písemnou formu považována i komunikace Stran prostřednictvím 
elektronické pošty, a to zejména s ohledem na zajištění plynulosti plnění povinností Stran vyplývajících 
ze Smlouvy. Jakákoliv komunikace Stran týkající se plnění Smlouvy uskutečněná v jiné než písemné 
formě, resp. elektronicky prostřednictvím emailové pošty, mezi oprávněnými zástupci Stran, musí být 
tímto způsobem potvrzena nejpozději v den přijetí, není-li v těchto VOP uvedeno jinak. Nedodržení 
předepsané formy má v tomto případě za následek neplatnost daného ujednání.  
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4. PŘEVZETÍ VOZIDLA K OPRAVĚ 

4.1. Objednatel je povinen přistavit Vozidlo do provozovny Zhotovitele k provedení Opravy v dohodnutém 
termínu, a to na vlastní náklady. Nedohodnou-li se Strany jinak, je Objednatel povinen předat Vozidlo 
Zhotoviteli vyklizené, s výjimkou věcí, které jsou standardní součástí či příslušenstvím Vozidla, 
případně jeho povinnou výbavou (např. rezervní kolo, hever, klíč na kola, autolékárnička apod.). 
Zhotovitel neodpovídá za škodu, ztrátu ani odcizení věcí ponechaných ve Vozidle, včetně zboží, peněz, 
platebních karet, šperků, elektroniky, sportovního náčiní, dokladů a jiných cenností, ledaže byla mezi 
Objednatelem a Zhotovitelem uzavřena samostatná smlouva o jejich úschově. V žádném případě není 
Objednatel oprávněn ponechat ve Vozidle jakékoli nebezpečné předměty, zejména výbušniny, 
hořlaviny, chemikálie (s výjimkou běžných provozních kapalin v příslušných nádržích či rezervoárech), 
střelné zbraně, střelivo či jiné předměty způsobilé způsobit škodu na zdraví, majetku či životním 
prostředí. 

4.2. Objednatel je odpovědný za řádné uložení a zabezpečení věcí ponechaných ve Vozidle při předání 
Zhotoviteli tak, aby při provádění Opravy a související manipulaci s Vozidlem, zejména při odklopení 
kabiny, nedošlo k poškození Vozidla, včetně vnitřního vybavení kabiny a čelního skla. V případě 
poškození Vozidla (např. rozbití čelního skla) z důvodu nezajištění věcí uložených ve Vozidle dle 
předchozí věty nenese Zhotovitel žádnou odpovědnost za vzniklou škodu. 

4.3. Spolu s Vozidlem je Objednatel povinen předat Zhotoviteli jednu sadu klíčů od Vozidla a, pokud si to 
Zhotovitel vyžádá, též dokumentaci a/nebo doklady k Vozidlu. 

4.4. O převzetí Vozidla k provedení Opravy sepíší a podepíší Strany Předávací protokol, ve kterém bude 
mimo jiné zaznamenán popis poškození či závad Vozidla, aktuální stav tachometru a stav paliva v 
nádrži při převzetí. Nedílnou součástí Předávacího protokolu bude též fotodokumentace Vozidla při 
převzetí. Podpisem Předávacího protokolu Objednatel potvrzuje pravdivost údajů v něm uvedených a 
předání Vozidla Zhotoviteli k provedení Opravy. 

5. PROVÁDĚNÍ OPRAV 

5.1. Na základě Smlouvy se Zhotovitel zavazuje provést pro Objednatele ujednanou Opravu a Objednatel 
se zavazuje předmět Opravy převzít a zaplatit za provedení Opravy Zhotoviteli sjednanou Cenu. 

5.2. Zhotovitel je povinen provést Opravu s odbornou péčí, na svůj náklad a nebezpečí. Nedohodnou-li se 
Strany jinak, je Zhotovitel povinen obstarat vše, co je k provedení Opravy potřeba, včetně potřebného 
materiálu, náhradních dílů a provozních látek. 

5.3. Nevyplývá-li ze Smlouvy jinak, je Oprava sjednána v rozsahu odpovídajícímu znovuuvedení Vozidla do 
stavu technické způsobilosti k provozu na pozemních komunikacích. Oprava může být provedena za 
použití nových originálních či repasovaných dílů, příslušenství a výrobcem schválených provozních 
látek. 

5.4. Zhotovitel postupuje při provádění Opravy samostatně. Pokyny Objednatele ohledně způsobu 
provádění Opravy, včetně požadavků na použití věcí dodaných nebo určených Objednatelem, je 
Zhotovitel vázán pouze tehdy, bylo-li to mezi Stranami výslovně písemně ujednáno. Dojde-li Zhotovitel 
k závěru že povaha věci, kterou mu Objednatel k provedení Opravy předal, nebo příkazu, který mu dal, 
je pro provádění Opravy nevhodná, upozorní na to Objednatele spolu s požadavkem na zajištění 
výměny věci nebo změny příkazu. Překáží-li nevhodná věc nebo příkaz dle posouzení Zhotovitele 
řádnému provádění Opravy, je Zhotovitel oprávněn provádění Opravy přerušit až do výměny věci nebo 
změny příkazu. Doba určená k provedení Opravy se prodlužuje o dobu přerušením vyvolanou. 
Zhotovitel je oprávněn požadovat po Objednateli úhradu veškerých nákladů spojených s přerušením 
provádění Opravy podle tohoto odstavce.  

5.5. Zhotovitel je oprávněn provedením Opravy či jejích jednotlivých úkonů pověřit třetí osobu. V takovém 
případě nese Zhotovitel odpovědnost za provedení Opravy, jako by ji prováděl sám. 

5.6. Zhotovitel je oprávněn v rámci Opravy provést s Vozidlem jednu či více zkušebních jízd v rozsahu 
přiměřeném povaze a druhu prováděné Opravy, a to zejména, nikoli však výlučně, po převzetí Vozidla 
k provedení Opravy a po jejím dokončení. Provedení zkušebních jízd nezakládá žádné nároky 
Objednatele vůči Zhotoviteli z titulu užití Vozidla, jeho amortizace nebo spotřeby pohonných hmot. 

5.7. Objednatel je povinen bezodkladně, nejpozději však do 3 pracovních dnů poté, co jej k tomu Zhotovitel 
vyzval, poskytnout Zhotoviteli veškerou součinnost, která je k provedení Opravy potřeba, včetně 
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zajištění součinnosti osob, které Objednatel pověřil plněním svých povinností dle Smlouvy (např. při 
předání či převzetí Vozidla). Nezajistí-li Objednatel včas poskytnutí součinnosti, je Zhotovitel oprávněn 
přerušit provádění Opravy do doby, kdy bude součinnost Zhotoviteli poskytnuta, nebo si zajistit 
náhradní plnění na účet Objednatele. Doba určená pro provedení Opravy se prodlužuje o dobu 
přerušením vyvolanou. Zhotovitel je oprávněn po Objednateli požadovat úhradu veškerých nákladů, 
které mu v důsledku prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti vznikly. 

5.8. Zhotovitel se zavazuje vyvinout veškeré úsilí k dodržení předpokládaného termínu dokončení Opravy 
uvedeného v Servisní zakázce. Zjistí-li Zhotovitel při provádění Opravy, že vzhledem k jejímu rozsahu, 
náročnosti nebo s ohledem na nově zjištěné závady Vozidla nelze přepokládaný termín dokončení 
Opravy uvedený v Servisní zakázce dodržet, je oprávněn stanovit nový termín dokončení Opravy a bez 
zbytečného odkladu o něm informovat Objednatele. Nesdělí-li Objednatel písemně Zhotoviteli do 2 dnů 
od doručení informace o novém termínu dokončení Opravy, že s tímto termínem nesouhlasí, platí, že 
jej akceptoval. V případě, že Objednatel včas vyjádří nesouhlas se změnou termínu dokončení 
v souladu s tímto odstavcem, je kterákoli ze Stran oprávněna od Smlouvy odstoupit. Změna termínu 
dokončení Opravy provedená v souladu s tímto odstavcem nezakládá prodlení Zhotovitele 
s provedením Opravy.  

5.9. Zjistí-li Zhotovitel v průběhu Opravy jinou závadu Vozidla, než jejíž odstranění bylo ujednáno ve 
Smlouvě, a která má za následek, že Vozidlo není technicky způsobilé k provozu na pozemních 
komunikacích podle příslušných právních předpisů, je povinen o této skutečnosti bez zbytečného 
odkladu informovat Objednatele a vyžádat si jeho pokyn ohledně dalšího postupu. Odmítne-li 
Objednatel rozšíření předmětu Opravy i na tuto závadu, poznamená Zhotovitel tuto skutečnost 
v Servisní zakázce a/nebo Předávacím protokolu. Jakoukoli změnu rozsahu Opravy jsou Strany 
povinny si písemně potvrdit, a to včetně určení nové Ceny a případně též termínu dokončení.  

5.10. Pokud se náhradní díly, příslušenství, a/nebo agregáty použité při provádění Opravy nestanou nedílnou 
součástí Vozidla, přechází na Objednatele vlastnické právo k těmto věcem až okamžikem úplného 
zaplacení konečné Ceny. 

5.11. Součásti Vozidla (díly, součástky, agregáty apod.), které Zhotovitel v rámci Opravy vyměnil za nové, 
přecházejí okamžikem jejich demontáže do vlastnictví Zhotovitele jako použitý materiál bez hodnoty a 
Objednateli se nevracejí, nedohodnou-li se Strany písemně jinak.. Bude-li při provádění Opravy zjištěn 
vznik nebezpečného odpadu, k jehož likvidaci je povinen Zhotovitel, je Zhotovitel oprávněn požadovat 
od Objednatele v rámci Ceny také úhradu nákladů na likvidaci nebezpečného odpadu dle Ceníku, 
nedohodnou-li se Strany jinak. 

6. DOKONČENÍ OPRAVY A PŘEDÁNÍ VOZIDLA 

6.1. Povinnost provést Opravu splní Zhotovitel tím, že Opravu dokončí, připraví Vozidlo Objednateli 
k převzetí a umožní mu s ním nakládat. Zhotovitel je oprávněn provést Opravu a vyzvat Objednatele k 
převzetí Vozidla i před předpokládaným termínem dokončení Opravy uvedeným v Servisní zakázce; 
v takovém případě je Objednatel povinen si Vozidlo převzít v termínu uvedeném ve výzvě Zhotovitele. 
Nevyzve-li Zhotovitel Objednatele k převzetí Vozidla dle předchozí věty, je Objednatel povinen Vozidlo 
převzít v předpokládaném termínu dokončení Opravy uvedeném v Servisní zakázce nebo 
prodlouženém termínu Opravy dle oznámení Zhotovitele v souladu s čl. 5.8 VOP. 

6.2. Nedohodnou-li se Strany jinak, je Objednatel povinen převzít Vozidlo v Autoservisu, v němž bylo 
předáno Zhotoviteli k Opravě, a to v provozní době Autoservisu (pondělí-pátek od 6 hodin do 22 hodin). 
Mimo stanovenou provozní dobu Autoservisu je možné Vozidlo převzít pouze po předchozí dohodě 
Stran.  

6.3. O předání a převzetí Vozidla po dokončení Opravy Strany sepíší a podepíší Předávací protokol. 
Objednatel je povinen při převzetí Vozidla pečlivě zkontrolovat jeho stav, včetně výsledku provedené 
Opravy, a ověřit jeho funkčnost. Zjistí-li Objednatel při převzetí Vozidla jakékoliv vady Opravy, je 
povinen na tuto skutečnost ihned upozornit Zhotovitele a uvést vady v Předávacím protokolu. 
Převzetím Vozidla Objednatel potvrzuje soulad provedených Oprav s objednaným rozsahem a přebírá 
odpovědnost za veškeré zjevné vady Opravy. Na pozdější Reklamace zjevných vad Opravy nebude 
brán zřetel a nelze je uplatnit jako vadné plnění. 

6.4. V případě prodlení Objednatele s převzetím Vozidla po dokončení Opravy je Zhotovitel oprávněn 
požadovat po Objednateli úhradu parkovného ve výši 200,- Kč za každý započatý den prodlení. 
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Parkovné je splatné do 14 dnů ode dne doručení písemné výzvy k jeho úhradě Objednateli. Zaplacením 
parkovného není dotčeno právo Zhotovitele na náhradu újmy v plné výši.  

6.5. Nebezpečí škody na Vozidle přechází zpět na Objednatele okamžikem převzetí Vozidla. Nepřevezme-
li Objednatel či jím určená osoba Vozidlo v dohodnuté době, ač mu s ním Zhotovitel umožnil nakládat, 
přechází nebezpečí škody na Vozidle na Objednatele okamžikem, kdy se Objednatel dostane do 
prodlení s převzetím Vozidla. 

7. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

7.1 Objednatel je povinen za provedení Opravy řádně a včas uhradit Zhotoviteli ujednanou Cenu. 
Předpokládaná Cena uvedená v Servisní zakázce je určená odhadem v souladu s ust. § 2612 OZ na 
základě informací dostupných Zhotoviteli při sestavování Servisní zakázky. Konečná Cena se stanoví 
v závislosti na celkovém rozsahu skutečně provedených činností (s ohledem na každou započatou 
hodinu), množství použitého materiálu, náhradních dílů a provozních látek, a po započtení případných 
dalších nákladů Zhotovitele, na jejichž úhradu má dle Smlouvy nárok, a to na základě aktuálního 
Ceníku platného ke dni dokončení Opravy, nedohodnou-li se Strany jinak. 

7.2 Cena bude navýšena o daň z přidané hodnoty ve výši dle platných právních předpisů.   

7.3 Zjistí-li Zhotovitel, že předpokládanou Cenu uvedenou v Servisní zakázce bude třeba překročit, je 
povinen o této skutečnosti bez zbytečného odkladu informovat Objednatele a uvést důvod a 
požadované navýšení Ceny. Má se za to, že s navýšením do 10 % oproti odhadu Ceny uvedenému 
v Servisní zakázce Objednatel souhlasí. Pokud navýšení přesahuje 10 %, je Objednatel oprávněn do 
2 dnů od doručení oznámení Zhotovitele podle věty první tohoto odstavce odstoupit od Smlouvy; 
neodstoupí-li, platí, že s oznámeným navýšením Ceny souhlasí. Objednatel rovněž souhlasí s 
navýšením Ceny, pokud jej Zhotoviteli písemně potvrdí. 

7.4 Zhotovitel je oprávněn požadovat po Objednateli úhradu přiměřené Zálohy na Cenu Opravy až do výše 
100% odhadované Ceny včetně DPH. Záloha je splatná na základě zálohové faktury vystavené 
Zhotovitelem, a to ve lhůtě splatnosti v ní uvedené. Do úplného uhrazení Zálohy není Zhotovitel povinen 
zahájit provádění Opravy ani objednat náhradní díly či materiál potřebný k jejímu provedení. Doba 
provedení Opravy se přiměřeně prodlužuje o dobu prodlení Objednatele s úhradou Zálohy. 

7.5 Zhotovitel vyúčtuje Opravu po jejím dokončení a vystaví Objednateli Fakturu na úhradu konečné Ceny. 
Konečná Cena, včetně všech nákladů Zhotovitele, je splatná bezhotovostním převodem na účet 
Zhotovitele uvedený na Faktuře ve lhůtě splatnosti v ní uvedené, ledaže se Strany výslovně dohodnou 
na platbě v hotovosti či platební kartou při převzetí Vozidla. Připadne-li den splatnosti uvedený ve 
Faktuře na den pracovního klidu, považuje se za den splatnosti den předcházející tomuto dni. 
Objednatel je povinen při provádění plateb uvádět variabilní symbol uvedený na Faktuře. Datem úhrady 
se rozumí den připsání finančních prostředků na účet Zhotovitele. 

7.6 Objednatel souhlasí, že Zhotovitel je případně oprávněn vystavovat Faktury včetně souvisejících 
dobropisů/vrubopisů v elektronické podobě. Každá takto vystavená Faktura bude obsahovat náležitosti 
požadované zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 
Zhotovitel splní svou povinnost vystavit a zaslat Fakturu Objednateli jejím odesláním na emailovou 
adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvě. Strany sjednávají, že Faktura je doručena dnem jejího 
osobního předání Objednateli nebo odesláním na emailovou adresu Objednatele. Zaslání Faktury 
poštou na základě požadavku Objednatele je zpoplatněno. 

7.7 V případě prodlení Objednatele s úhradou Ceny je Zhotovitel oprávněn požadovat od Objednatele 
úroky z prodlení ve výši určené platnou právní úpravou a Objednatel je rovněž povinen uhradit 
Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení až do úplného 
splacení. Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů ode dne doručení písemné výzvy k její úhradě 
Objednateli. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Zhotovitele na náhradu újmy v plné výši. 

7.8 Po dobu prodlení Objednatele s úhradou Ceny je Zhotovitel oprávněn odmítnout převzetí či vydání 
jakéhokoli dalšího Vozidla do/z Opravy a/nebo přerušit provádění Opravy, dle kterékoli Smlouvy 
uzavřené s Objednatelem, a to až do doby vyrovnání všech dluhů Objednatele vůči Zhotoviteli. Toto 
odmítnutí převzetí/vydání Vozidla a/nebo přerušení provádění Opravy není porušením Smlouvy ze 
strany Zhotovitele. 
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8. ODPOVĚDNOST ZHOTOVITELE ZA VADY, REKLAMACE 

8.1. Zhotovitel odpovídá za vady provedené Opravy, které existují v okamžiku přechodu nebezpečí škody 
na Vozidle zpět na Objednatele. Je-li Oprava provedena vadně, má Objednatel právo, při dodržení 
podmínek stanovených v těchto VOP, zejména požadovat, aby Zhotovitel vadu bezplatně odstranil. 

8.2. Práva a povinnosti Stran z vadného plnění se řídí příslušnými právními předpisy, zejména ust. § 2615, 
§ 2099 až 2117 OZ, a je-li Objednatel spotřebitelem, též ust. § 2158 a násl. OZ. Byla-li Oprava 
provedena s využitím použitých či repasovaných náhradních dílů, dohodly se Strany na zkrácení doby 
k oznámení vad těchto dílů na 1 rok.  

8.3. Objednatel je oprávněn učinit Reklamaci v provozovně Zhotovitele. Při Reklamaci je Objednatel 
povinen předložit Zhotoviteli příslušnou Servisní zakázku týkající se reklamované Opravy a Předávací 
protokol. O převzetí Vozidla k posouzení vady a jejímu případnému odstranění vystaví Zhotovitel 
Objednateli písemné potvrzení, které podepíší obě Strany. Toto potvrzení slouží zároveň jako doklad o 
předání a převzetí Vozidla a potvrzení o Reklamaci, resp. o jejím obsahu. 

8.4. Je-li Objednatel spotřebitelem, musí být Reklamace vyřízena, včetně odstranění vady, bez zbytečného 
odkladu, nejpozději však do 30 dnů od uplatnění Reklamace, nedohodnou-li se Strany na delší lhůtě. 
Po vyřízení Reklamace vydá Zhotovitel Objednateli, který je spotřebitelem, potvrzení o datu a způsobu 
vyřízení Reklamace. 

8.5. Zhotovitel neodpovídá za vady: 

a) věcí (materiálu, náhradních dílů apod.), které mu Objednatel předal k provedení Opravy a/nebo 
za vady, které vznikly v důsledku použití těchto věcí v rámci Opravy; 

b) vzniklé v důsledku nevhodného příkazu Objednatele, pokud jej Zhotovitel na nevhodnost příkazu 
upozornil a Objednatel na jeho dodržení trval, nebo jestliže Zhotovitel nevhodnost příkazu nemohl 
při vynaložení potřebné péče zjistit; 

c) odpovídající běžnému opotřebení Vozidla, jeho částí či příslušenství; 

d) způsobené nevhodným použitím Vozidla k účelu, k němuž není výrobcem určeno, nebo 
nedodržením pravidel a podmínek stanovených výrobcem Vozidla pro jeho provoz a údržbu, 
včetně nadměrného zatížení, neodborné manipulace, neodborné opravy, nepřípustné změny 
včetně neautorizovaných přestaveb, tzv. tuningu atd.; 

e) které byly, nebo při vynaložení potřebné péče musely být, zjevné již při převzetí Vozidla z Opravy, 
a Objednatel je neuvedl v Předávacím protokolu; 

f) jinak způsobené Objednatelem nebo třetí osobou, včetně mechanického poškození Vozidla, jeho 
části či příslušenství. 

8.6. Strany se dohodly, že poškozené či jinak vadné díly nebo součástky Vozidla, které Zhotovitel v rámci 
vyřizování Reklamace bezúplatně nahradil novými nebo repasovanými díly, přecházejí okamžikem 
jejich demontáže do vlastnictví Zhotovitele jako použitý materiál bez hodnoty a Objednateli se 
nevracejí.  

8.7. V případě, že se Reklamace uplatněná Objednatelem, který je podnikatel, ukáže jako neopodstatněná 
(např. tvrzená vada neexistuje, za způsobenou vadu odpovídá Objednatel nebo třetí osoba atd.), je 
Zhotovitel oprávněn požadovat po Objednateli úhradu nákladů spojených s prověřováním a zjišťováním 
tvrzené vady, jakož i dalších účelně vynaložených nákladů souvisejících s uplatněním Reklamace 
(např. odtah vozidla, diagnostika) dle platného Ceníku. 

9. ZADRŽOVACÍ A ZÁSTAVNÍ PRÁVO 

9.1. Zhotovitel má k Vozidlu převzatému k provedení Opravy na základě Smlouvy, dokud s ním může 
nakládat, zadržovací právo k zajištění dluhů Objednatele vyplývajících (i) ze Smlouvy, dle které bylo 
Vozidlo převzato do Opravy, (ii) ze všech ostatních Smluv uzavřených s Objednatelem do okamžiku 
uplatnění zadržovacího práva k Vozidlu ze strany Zhotovitele (dále jen „Zadržovací právo“).  

9.2. Při výkonu Zadržovacího práva postupuje Zhotovitel podle ust. § 1395 a násl. OZ s tím, že ohledně 
způsobu zpeněžení Vozidla se též použijí ustanovení čl. 9.5 a násl. VOP.  

9.3. Strany se dále dohodly, že Zhotovitel má k Vozidlu převzatému k provedení Opravy na základě 
Smlouvy, dokud s ním může nakládat, zástavní právo k zajištění dluhů Objednatele vyplývajících ze 
Smlouvy (dále jen „Zástavní právo“). Nad rozsah stanovený příslušnými právními předpisy slouží 
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Zástavní právo k zajištění všech nároků Zhotovitele z různých Smluv s týmž Objednatelem, pro něhož 
Zhotovitel provádí Opravu jakéhokoliv Vozidla. 

9.4. Při výkonu Zástavního práva postupuje Zhotovitel v souladu s ust. § 1359 a násl. OZ s tím, že ohledně 
způsobu zpeněžení Vozidla se též použijí ustanovení čl. 9.5 a násl. VOP.   

9.5. Ke zpeněžení Vozidla při výkonu Zadržovacího práva a/nebo Zástavního práva může Zhotovitel využít, 
dle své volby, neodporuje-li to kogentním ustanovením právních předpisů, zejména: 

a) prodej Vozidla v nucené držbě postupem podle zákona č. 250/2023 Sb., o veřejných dražbách; 
a/nebo 

b) prodej Vozidla ve veřejné soutěži o nejvhodnější nabídku v souladu s ust. § 1772 a násl. OZ; 
a/nebo 

c) prodej Vozidla v dražbě v souladu s ust. 1771 OZ s využitím služeb certifikovaného dražebníka s 
tím, že prodej Vozidla musí být zveřejněn alespoň 2x v některém celostátním deníku s odstupem 
alespoň 14 kalendářních dnů přede dnem prodeje Vozidla; a/nebo 

d) přímý (privátní) prodej Vozidla třetí osobě podle čl. 9.9 VOP; a/nebo 

e) ponechání si Vozidla za cenu odpovídající Hodnotě Vozidla stanovené znalcem. 

Objednatel tímto výslovně a neodvolatelně prohlašuje, že uznává způsoby výkonu Zadržovacího práva 
a/nebo Zástavního práva podle tohoto odstavce a zavazuje se, že bude-li to nutné, kdykoliv svůj 
souhlas zopakuje. 

9.6. Zhotovitel může Vozidlo zpeněžit nejdříve po uplynutí (30) třiceti dnů poté, co Zhotovitel započetí 
výkonu Zadržovacího práva a/nebo Zástavního práva oznámil Objednateli. Zhotovitel je oprávněn 
realizovat Zadržovací právo a/nebo Zástavní právo dle svého uvážení v celém rozsahu nebo zčásti a 
kdykoli měnit způsob realizace a realizaci opakovat. 

9.7. Zhotovitel je oprávněn činit vše nezbytné pro výkon Zadržovacího práva a/nebo Zástavního práva a 
Objednatel je povinen poskytnout mu k tomu veškerou nutnou součinnost. Za účelem stanovení 
Hodnoty Vozidla je Zhotovitel oprávněn nechat Vozidlo ocenit na náklady Objednatele znalcem 
zapsaným v seznamu znalců, znaleckých kanceláří a znaleckých ústavů spravovaným Ministerstvem 
spravedlnosti. 

9.8. Při zpeněžení Vozidla způsobem dle čl. 9.5 písm. b) a c) VOP je Zhotovitel povinen postupovat s 
odbornou péčí v zájmu svém i v zájmu Objednatele tak, aby Vozidlo prodal za cenu, za kterou lze 
srovnatelnou věc obvykle prodat za srovnatelných okolností na daném místě a v daném čase. Při 
prvním pokusu o zpeněžení Vozidla některým ze způsobů dle čl. 9.5 písm. b) a c) VOP musí být Vozidlo 
zpeněženo za cenu rovnající se nejméně 80% Hodnoty Vozidla stanovené v ocenění znalce. Nebude-
li Vozidlo prodáno za cenu rovnající se nejméně 80% Hodnoty Vozidla do 60 dnů od započetí výkonu 
Zadržovacího a/nebo Zástavního práva, je Zhotovitel oprávněn zpeněžit Vozidlo za cenu nižší než 80% 
Hodnoty Vozidla. Vozidlo nelze v žádném případě zpeněžit, je-li nabídnutá cena za jeho prodej nižší 
než 45% Hodnoty Vozidla. Další podmínky veřejné soutěže o nejvhodnější nabídku či dobrovolné 
dražby musejí být Zhotovitelem stanoveny tak, aby umožnily prodej Vozidla za cenu, za kterou lze 
srovnatelnou věc obvykle prodat na relevantním trhu při dodržení podmínky minimální ceny. Pro 
vyloučení pochybností bude pro účely dobrovolné dražby Zhotovitel oprávněn prodat Vozidlo a je pro 
tyto účely navrhovatelem dražby, který rovněž uzavírá smlouvu o provedení dražby s dražebníkem. 

9.9. Přímý (privátní) prodej Vozidla dle čl. 9.5 písm. d) VOP se bude řídit následujícími pravidly, se kterými 
Strany výslovně souhlasí a jejichž dodržení Zhotovitelem bude považováno za vynaložení odborné 
péče a postup v zájmu Stran tak, aby bylo Vozidlo prodáno za cenu, za kterou lze srovnatelnou věc 
obvykle prodat za srovnatelných okolností na daném místě a v daném čase: 

a) Zhotovitel Vozidlo nabídne alespoň dvěma (2) případným zájemcům, u kterých lze předpokládat, 
že by mohli mít o koupi Vozidla zájem; 

b) Objednatel se zavazuje neprodleně předložit Zhotoviteli na jeho žádost veškeré dokumenty 
a informace o Vozidlu, které bude Zhotovitel rozumně požadovat, aby je mohl poskytnout 
zájemcům o koupi a dosáhnout maximální výše nabízené ceny, přičemž však Objednatel souhlasí 
s tím, že pokud dle výlučného názoru Zhotovitele neposkytne všechny tyto dokumenty a/nebo 
informace v přiměřené lhůtě, bude Zhotovitel oprávněn nabídnout Vozidlo zájemcům na základě 
dokumentů a informací, které mu Objednatel prokazatelně předložil; 

c) zájemci o koupi Vozidla budou mít k učinění závazné nabídky na koupi Vozidla lhůtu nejméně 3 
dny, včetně jakékoliv lhůty určené pro studium informací a dokumentů vztahujících se k Vozidlu; 
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d) nabídku na koupi Vozidla Zhotovitel nepřijme dříve než po uplynutí lhůty, která podle OZ musí 
uplynout mezi oznámením o započetí výkonu Zadržovacího práva a/nebo Zástavního práva, 
a zpeněžením Vozidla; 

e) Zhotovitel prodá Vozidlo bez jakýchkoliv záruk či prohlášení ohledně Vozidla nebo ohledně 
jakýchkoliv informací, které byly o něm poskytnuty, a s vyloučením odpovědnosti za vady Vozidla, 
přičemž předkladatelé nabídek nebudou mít vůči Zhotoviteli žádný postih s ohledem na cokoliv 
z výše uvedeného; a 

f) Zhotovitel nebude povinen posuzovat nabídky, které by jej vystavily jakémukoliv riziku vypořádání 
nebo úvěrovému, daňovému, regulatornímu, obchodnímu nebo dalšímu riziku. Zhotovitel bude 
zejména oprávněn upřednostnit, a stanovit podmínky výběrového řízení tak, aby upřednostnily (i) 
nabídky nabízející okamžitou platbu v penězích před nabídkami nabízejícími jiné než peněžité 
plnění nebo jinou než okamžitou platbu; (ii) nabídky strukturované tak, aby minimalizovaly daňové 
zatížení Zhotovitele před nabídkami vystavujícími Zhotovitele daňovým nákladům nebo rizikům 
takových nákladů; (iii) nepodmíněné nabídky před nabídkami podmíněnými právními, 
regulatorními, administrativními, obchodními nebo jinými podmínkami; 

g) Zhotovitel je oprávněn prodat Vozidlo zájemci za cenu vyšší, než je 80% Hodnoty Vozidla. Pokud 
nebude Vozidlo prodáno za cenu vyšší, než je 80% Hodnoty Vozidla, do 6 měsíců ode dne 
oznámení započetí výkonu Zadržovacího a/nebo Zástavního práva Objednateli, je Zhotovitel 
oprávněn prodat Vozidlo přímým prodejem pouze s písemným souhlasem Objednatele; 

h) Zhotovitel je oprávněn pověřit provedením realizace Zadržovacího práva a/nebo Zástavního práva 
privátním prodejem (nebo některými jednáními v souvislosti s ním) třetí osobu znalou poměrů 
na trhu s motorovými vozidly. 

9.10. Zhotovitel je oprávněn svým jménem a na účet Objednatele uzavřít smlouvu o převodu Vozidla s 
kupujícím určeným ve vztahu k příslušné formě realizace Zadržovacího práva a/nebo Zástavního práva 
v souladu s ostatními ustanoveními článku 9. VOP. Právo Zhotovitele podle předchozí věty se vztahuje 
i na veškerá jednání potřebná k realizaci prodeje Vozidla v rámci sjednané formy zpeněžení. Závazek 
zakládající právo Zhotovitele svým jménem a na účet Objednatele uzavřít smlouvu o převodu Vozidla, 
není závazkem z komisionářské smlouvy podle ust. § 2455 a násl. OZ a nemůže být jednostranně 
ukončen ze strany Objednatele. 

9.11. Zhotovitel je oprávněn se uspokojit formou nabytí vlastnického práva k Vozidlu za cenu odpovídající 
Hodnotě Vozidla, a to na základě písemného prohlášení Zhotovitele doručeného Objednateli o tom, že 
si Vozidlo ponechává. 

9.12. Celkový výnos a peněžní prostředky získané realizací Zadržovacího práva a/nebo Zástavního práva 
budou použity k uhrazení veškerých dluhů Objednatele vůči Zhotoviteli zajištěných Zadržovacím 
právem a/nebo Zástavním právem podle tohoto článku 9. VOP v pořadí dle příslušných právních 
předpisů, ať již přiznaných vykonatelným rozhodnutím soudu nebo nikoliv. Veškerý výnos zbylý po 
uspokojení veškerých zajištěných dluhů Objednatele vůči Zhotoviteli bude bez zbytečného odkladu 
vydán Objednateli. 

9.13. Při souběhu obou práv (Zástavního práva a Zadržovacího práva) je na Zhotoviteli, které z nich uplatní 
a kterým způsobem Vozidlo zpeněží. 

10. ZMĚNA ÚDAJŮ A KOMUNIKACE 

10.1 Objednatel je povinen neprodleně písemně oznámit Zhotoviteli změnu jakéhokoliv údaje uvedeného 
ve Smlouvě, nebo sděleného Zhotoviteli v rámci plnění Smlouvy. Pokud tak neučiní, veškeré náklady 
spojené s nápravou této skutečnosti (např. oprava Faktur apod.) je povinen uhradit Objednatel.  

11. UKONČENÍ SMLOUVY 

11.1. Kromě ostatních případů stanovených zákonem a/nebo těmito VOP je Zhotovitel oprávněn odstoupit 
od Smlouvy doručením písemného oznámení Objednateli pokud: 

a) Objednatel trvá na provádění Opravy s použitím předané věci nebo podle daného příkazu i poté, 
co byl Zhotovitelem upozorněn na jejich nevhodnost podle čl. 5.4 VOP; nebo 

b) Objednatel nezajistí poskytnutí potřebné součinnosti podle čl. 5.7 VOP ani v dodatečné lhůtě 
stanovené Zhotovitelem v písemné výzvě doručené Objednateli; nebo 
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c) Objednatel včas neuhradí Zhotoviteli Zálohu podle čl. 7.4 VOP; nebo 

d) je Objednatel v prodlení s úhradou jakéhokoli splatného dluhu vůči Zhotoviteli a doba prodlení 
přesáhla 15 dnů; nebo 

e) je Objednatel v úpadku nebo v hrozícím úpadku a/nebo bylo vůči Objednateli zahájeno 
insolvenční řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., insolvenční zákon, v platném znění; nebo 

f) Objednatel vstoupí do likvidace; nebo 

g) Objednatel se stane osobou, vůči níž Česká republika uplatňuje mezinárodní sankce podle 
zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, v platném znění. 

11.2. Oznámení o odstoupení od Smlouvy může Zhotovitel zaslat Objednateli zejména na emailovou adresu 
Objednatele uvedenou ve Smlouvě a/nebo na adresu sídla/bydliště Objednatele a/nebo do datové 
schránky Objednatele. 

11.3. Nejpozději ke dni zániku Smlouvy je Objednatel povinen převzít Vozidlo zpět od Zhotovitele. Zhotovitel 
je oprávněn podmínit vydání Vozidla uhrazením všech svých pohledávek za Objednatelem, případně 
využít zajišťovacích prostředků dle těchto VOP. V případě prodlení Objednatele s převzetím Vozidla 
dle tohoto odstavce je Zhotovitel oprávněn požadovat po Objednateli úhradu parkovného podle čl. 6.4 
VOP. 

11.4. Dojde-li k zániku Smlouvy poté, co Zhotovitel již započal s prováděním Opravy (např. objednal náhradní 
díly či provedl jiné činnosti související s Opravou), má Zhotovitel právo na zaplacení části Ceny 
odpovídající rozsahu dosud provedených činností a dále na náhradu účelně vynaložených nákladů, 
které mu v souvislosti s prováděním Opravy vznikly, včetně nákladů na zjištění rozsahu závad Vozidla 
a vyhledání náhradních dílů dle čl. 3.3 VOP. 

11.5. Ukončením Smlouvy není dotčena platnost nároku Zhotovitele na zaplacení smluvní pokuty, náhrady 
újmy a obdobných nároků (např. parkovného podle čl. 6.4 a 11.3 VOP) a případně též dalších 
ustanovení, které vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy. 

12. OSTATNÍ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

12.1 Práva a povinnosti Stran vyplývající ze Smlouvy a/nebo s ní související se řídí příslušnými právními 
předpisy České republiky, zejména OZ, pokud není v těchto VOP stanoveno jinak. 

12.2 Pokud vztah založený Smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak Strany sjednávají, že 
jejich vztah se řídí českým právem. 

12.3 Strany se dohodly, že se budou zabývat všemi spory nebo nesrovnalostmi vyplývajícími ze Smlouvy 
nebo v souvislosti s ní především prostřednictvím smírného řešení. Pokud by Strany nevyřešily 
smírným řešením jakékoliv takové spory nebo nesrovnalosti v přiměřené lhůtě, dohodnou se Strany na 
dalších krocích. Jakékoliv takové spory nebo nesrovnalosti vyplývající ze Smlouvy, či v souvislosti s ní, 
které nebyly vyřešeny smírným řešením Stran, budou rozhodnuty věcně příslušným soudem v České 
republice, nestanoví-li zákon nebo tyto VOP jinak. Je-li Objednatel podnikatelem, souhlasí, že místní 
příslušnost soudu bude určena dle adresy sídla Zhotovitele.  

12.4 Je-li Objednatel spotřebitelem, má právo podat návrh na mimosoudní řešení sporu se Zhotovitelem 
určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je Česká obchodní inspekce. 
Česká obchodní inspekce je dozorovým orgánem vykonávajícím dohled nad ochranou spotřebitele, 
postupující podle zákona č. 64/1986 Sb., o České obchodní inspekci, ve znění pozdějších předpisů, a 
dalších právních předpisů. Internetová stránka České obchodní inspekce je www.coi.cz. Bližší 
informace o mimosoudním řešení spotřebitelských sporů jsou dostupné na 
https://www.coi.cz/informace-o-adr/. 

12.5 Je-li Objednatel podnikatelem, veškerá práva a pohledávky Zhotovitele za Objednatelem vyplývající 
ze Smlouvy, z jejího porušení, či z bezdůvodného obohacení Objednatele se promlčují ve lhůtě deseti 
(10) let ode dne, kdy právo mohlo být ze strany Zhotovitele uplatněno poprvé. Veškerá práva či nároky 
Objednatele, který je podnikatelem, z titulu porušení jakékoli povinnosti Zhotovitele vyplývající ze 
Smlouvy a/nebo náhrady škody vůči Zhotoviteli vzniklé při Opravě se promlčují ve lhůtě jednoho (1) 
roku ode dne, kdy předmětný nárok vznikl. 

12.6 Objednatel přebírá podle § 1765 odst. 2 OZ nebezpečí změny okolností. 

12.7 Zhotovitel si vyhrazuje, že v případě kolize svých VOP s obchodními podmínkami Objednatele, odmítá 
rozšíření svých povinností nad rámec povinností, které mu ukládá zákon, jakož i omezení svých práv 
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oproti právům garantovaným zákonem. Zhotovitel rovněž neakceptuje jakékoliv rozšíření své 
odpovědnosti nad rámec stanovený zákonem, zejména odmítá jakákoliv ujednání o smluvních 
pokutách. Jiná ujednání o smluvní pokutě k tíži Zhotovitele, než která jsou obsažena v těchto VOP, je 
možné sjednat výhradně jen v individuální písemné Smlouvě. 

12.8 Strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o podmínkách Smlouvy a jednáních s ní spojených (důvěrné 
informace ve smyslu ustanovení § 1730 odst. 2 OZ), tj. nezpřístupnit ani neumožnit jejích zpřístupnění 
jakékoliv třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé Strany, to vše s výjimkou (i) svých 
poradců vázaných povinností mlčenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany, (ii) orgánům veřejné moci, 
pokud jsou Strany povinny podle obecně závazných předpisů jim tyto informace poskytnout, nebo (iii) 
informací, které jsou nebo se stanou veřejně dostupnými jinak než porušením Smlouvy. Povinnost 
mlčenlivosti přetrvá bez ohledu na ukončení Smlouvy. 

V případě porušení této povinnosti je Objednatel, který je podnikatelem, povinen uhradit Zhotoviteli 
smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé jednotlivé porušení této povinnosti. Smluvní pokuta je 
splatná do 14 dnů ode dne doručení písemné výzvy k její úhradě Objednateli. Případný nárok 
Zhotovitele na náhradu újmy v plné výši tím není nikterak dotčen. 

12.9 Strana dovolávající se okolností Vyšší moci je povinna jejich vznik i zánik druhé Straně písemně 
oznámit nejpozději do 5 kalendářních dnů. O dobu trvání okolností Vyšší moci se automaticky 
prodlužují lhůty pro splnění povinností ze Smlouvy, které v jejich důsledku nelze splnit řádně a včas. 
V případě trvání okolností Vyšší moci po dobu delší než 30 dnů je kterákoli Strana oprávněna od 
Smlouvy odstoupit. Objednatel je povinen nahradit Zhotoviteli veškeré náklady, které Zhotoviteli vznikly 
v souvislosti se Smlouvou, od které bylo odstoupeno dle tohoto odstavce. 

12.10 Oznámení a písemnosti dle Smlouvy budou doručovány osobně, prostřednictvím poskytovatele 
poštovních nebo kurýrních služeb na adresu sídla, případně na e-mailovou adresu Stran uvedenou ve 
Smlouvě. Nebude-li prokázán jiný den doručení, a zároveň bude prokázáno řádné doručení adresátovi, 
bude zásilka považována za doručenou následovně: 

a) zásilka doručena osobně dnem osobního předání, 

b) zásilka doručena prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb nebo kurýrních služeb třetí 
pracovní den po odeslání na adresu na území České republiky, případně patnáctý pracovní den po 
odeslání na adresu v zahraničí, 

c) zásilka nedoručena z důvodu vědomého zmaření doručení adresátem čtvrtým pracovním dnem po 
odeslání. 

12.11 Nevymáhání jakýchkoliv nároků ze Smlouvy vůči Objednateli nepředstavuje zřeknutí se práv ze strany 
Zhotovitele. 

12.12 Tyto Podmínky jsou veřejně dostupné online na stránkách Zhotovitele (www. lorenc-logistic.cz) a každý 
má možnost se s nimi seznámit. V tištěné podobě jsou tyto Podmínky dostupné v sídle Zhotovitele a 
jsou přiložené ke každé Servisní zakázce. Na výklad těchto Podmínek a vztahy ze Smlouvy se 
nepoužijí následující ustanovení OZ: §556 odst. 2, § 1959 písm. e), § 1971, § 1980 a v případě, že je 
Objednatel podnikatelem, též §§ 1793 až 1795, §§ 1798 až 1801. 

12.13 Nevymahatelnost či neplatnost kteréhokoli ustanovení Smlouvy a / nebo těchto Podmínek nemá bez 
dalšího vliv na vymahatelnost a platnost ustanovení ostatních, pokud z povahy nebo obsahu takového 
ustanovení nevyplývá, že nemůže být odděleno od ustanovení ostatních. 

12.14 Součástí těchto Podmínek je příloha č. 1 Ceník Oprav.  

12.15 Tyto VOP jsou platné a účinné k datu 18.11.2025, přičemž od tohoto data se použijí na všechny 
Smlouvy.  


