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LOGISTICS CAN BE SO EASY... WITH US

Politika kvality spolecnosti

Kvalita sluzeb dodavanych spole¢nosti Lorenc Logistic, s.r.o. je zakladnim predpokladem
jejiho obchodniho Gspéchu. Politika kvality, kterou vedeni spole¢nosti stanovuje a pravidelné
prfezkoumava, je jednou z klicovych soucasti strategie spole¢nosti.

Povinnosti pracovnikl spole¢nosti je pracovat v souladu s touto Politikou kvality.

Politika kvality je neoddélitelnou soucasti celého systému fizeni a je zamérena nasledovné:

Zameéreni na zakaznika

- Zaméreni na zakaznika je zakladni strategii nasi spole¢nosti.

- Dlouhodoba a systematicka péce o kvalitu poskytovanych sluzeb je zakladni nastroj k uspokojovani
poZadavk(l zakaznika.

- Byla zavedena funkce marketéra, ktery se stard o budovani znacky a prezentaci spoleénosti viéi
zéakaznikdm i Siroké vérejnosti.

- Ziskani bronzového certifikatu FORS — dopravy do Anglie — Londyn.

- Jsme pro naSe zakazniky diavémymi partnery.

Zaméreni na zaméstnance

- Uvédomujeme si, Ze zameéstnanci nasi spolecnosti jsou zasadnim zdrojem jeji prosperity a sou¢asné i
jeji vizitkou. Proto usilueme o jejich spokojenost vytvaienim vhodného pracovniho prostiedi,
zvySovanim jejich profesni kvalifikace a vzdélavani, podporujeme jejich osobni rlst.

- Byl pfijat personalista a jeho nova kancelar je oteviena pro zkvalitnéni péée a praci se zaméstnanci,
organizovani sportovnich a kulturnich akci a zarovern také pro vybér zaméstnancu.

- Nasi zaméstnanci jsou pro nas velmi ddleziti — snaZime se jim pomahat i v reSeni jejich osobnich
problém.

Zaméreni na spoleénost

- Neustalé rozsifovani sluzeb a investice do informacénich technologii a techniky vozového parku je pro
nasi spolecnost predpokladem k posilovani pozice na trhu dopravy, jejiho trvalého zhodnocovani a
zarukou stability.

- Neustale se vzdélavame abychom mohli nabidnout zakaznikovi nejmodernéjsi technologie v logistice a
dopravé.

- Chceme umét nabidnout co nejvice.

Zaméreni na systém

- KaZdy proces, ktery ma vliv na kvalitu, je identifikovan a zaglenén do systému tak, aby pfispival k
efektivnosti a G€innosti spole¢nosti pfi dosahovani jejich cild.

- Neustéle zlepsujeme a zvySujeme kvalitu sluZzeb. Spoluprace se subdodavateli je nedilnou souéasti
kultury nasi spolecnosti.

Zavazek vedeni spoleénosti

- Vytvafime podminky pro napliiovani Politiky kvality prostrednictvim Cil( kvality.

- Seznamujeme vSechny zaméstnance a verejnost s Politikou kvality.

- UdrZujeme systém v neustalém souladu s pfisluSnymi pozadavky pravnich piedpist a jinymi pozadavky,
ke kterym se spole¢nost zavazala.

- Bezpecnost zaloZzena na chovani fidicd je nase priorita, a proto ctime veskeré zakony bezpe&nosti.

- ManaZerem kvality byl jmenovan personalista, protoZe tyto ¢innosti jsou ve spole¢nosti izce propojeny.

V Klatovech dne 22.1.2016
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