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CiLE KVALITY ZAMERENE NA SPOLECNOST NA ROK 2016

Pro Klatovy:

Dokonéeni implementace informaéniho systému pro vnitropodnikovou komunikaci, spravu
dokumentu a pro sdileni dokumentt vEetné nastaveni odpovédnosti pro Klatovy, Brno, Prahu,
Plzen a Sténovice.

Kompletni spusténi interniho portalu

Cil: zprehlednéni informaci v ramci spolecnosti Lorenc Logistic a zlepSeni interni komunikace.
Termin: 2. Q 2016

Odpovédnost: spravce sité + QEM

Dokonéeni procesu elektronické fakturace
Termin: 1. Q 2016
Odpovédnost: spravce sité

Dokoupeni pozemku pro rozvoj spole¢nosti
Termin: 2016
Odpovédnost: jednatel spolecnosti

Pro Klatovy a Plzeii: dostat sbérnou sluzbu FOFR minimalné do plusovych cisel = sjednéni
nového dodavatele dopravnich sluzeb + novi zakaznici + cilena reklama v atrakéni oblasti +
propagace FOFR (véechna vozidla budou mit jednotny vzhled) + jednotné firemni obleceni
Pro Plzein — zaméfit se na reklamu a propagaci v okoli

Termin: 2.Q 2016

Odpovédnost: vedouci stredisek

Pro FOFR Plzefi: dosazeni vyrovnaného hospodarského vysledku + personalni obsazeni a
stabilizovani strediska

Termin: do 2.Q 2016

Odpovédnost: vedouci stfedisek + personalista spole¢nosti

Skoleni fidi¢t v ekonomické a defenzivni jizdé

Cil: zaskolovani novych fidicl jednorazové a dale pribézné podle vysledkd hodnoceni Stylu jizdy.
Termin: pribézné

Odpovédnost: vnitropodnikovy Skolitel

Vyskoleni nového zastupce Skolitele

Termin: 3.Q

Odpovédnost: Skolitel

Bezpecna defenzivni jizda — autodrom Most

Cil: trénink fidica, jak zvladnout vozidlo v krizovych situacich
Termin: 3.Q 2016

Odpovédnost: Personalista + vnitropodnikovy Skolitel

Udrzeni bronzového certifikatu FORS
Termin: 2016
Odpovédnost: QEM + FORS manager

Zintenzivnéni marketingu — direct mailing + komunikace s médii; reklama na vozidlech smluvnich
dopravcu

Termin: do IV.Q 2016

Odpovédnost: jednatel spolecnosti, marketér + personalista

Podporit atrakéni oblast prepravniho systému Fofr — cilena reklama

Termin: 2. Q 2016

Cil: Polep v§ech vozidel + jednotné obleceni pro vSechny fidice

Odpovédnost: vedouci pobocky + obchodni manager

Vystavba nové autodilny
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Termin: do IV.Q 2016
Odpovédnost: jednatel

Pro pobocku v Brné :

Aktivné vyhledavat nové zakazniky pro skladovani a dopravu

Termin: pribézné

Cil: dostat pobocku do plusovych &isel a dosahnout denni zisk na dispec€inku min 5.000K¢ / 1 dispecer
Odpovédnost: vedouci pobogky + administrativni pracovnik managera kontraktni logistiky - obchodniho
managera

Osloveni potencialnich zakazniki v arealu Brno + okoli, Olomouc a jizni Morava s nabidkou
dopravnich a skladovych sluzeb

Termin: pribézné

Cil: ziskani novych zakaznik( pro dopravu a sklad

Odpovédnost: vedouci pobocky + administrativni pracovnik managera kontraktni logistiky - obchodniho
managera

Ziskat 2 — 3 mensi zakazniky na skladovani

Termin: 1. Q 2016

Cil: celkové zaplnéni skladovaciho mista

Odpovédnost: vedouci pobocky + a administrativni pracovnik managera kontraktni logistiky -obchodniho
managera

Zaméfeni na osloveni stavajicich i potencidlnich zakazniki s nabidkou distribucnich sluzeb
v ramci CR pro distribuéni sit’ FOFR

Termin: pribézné

Cil: ziskani minimalné 1 nového zakaznika za mésic

Odpovédnost: vedouci poboéky + administrativni pracovnik managera kontraktni logistiky - obchodniho
managera

Pro pobocku v Praze :

Ziskani minimalné 1 dalsiho zakaznika pro skladovani

Termin: pribézné

Odpovédnost: vedouci pobocky + obchodnik + administrativni pracovnik managera kontraktni logistiky -
obchodniho managera

Ziskani dal$ich zakaznik( pro distribucni sit' FOFR

Termin: pribézné

Cil: ziskat minimalné 2 nové zakazniky za mésic

Odpovédnost: vedouci pobocky + administrativni pracovnik managera kontraktni logistiky - obchodniho
managera

Personélni obména ve skladu — skladnici + dispecefi
Termin: 1-2 Q 2016
Odpovédnost: vedouci pobocky + personalista

Prevzeti atrakéni oblasti ,,Fofr Pfibram

Termin: 2 Q 2016

Cil: stabilizace pfepravniho systému ,Fofr*, efektivni vyuZiti sluzeb mezi stfediskem Klatovy, Praha.
Odpovédnost: vedouci pobocky
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Vyhledavat nové zakazniky pro mezinarodni i vnitrostatni dopravu

Termin: pribézné

Cil: ziskat minimalné 1 nového zakaznika za mésic

Odpovédnost: vedouci pobocky + dispecer + administrativni pracovnik managera kontraktni logistiky -
obchodniho managera

Pro poboéku ve Sténovicich:

Jeji personalni doplnéni a stabilizace
Termin: 4.Q 2016
Odpovédnost: jednatel spolecnosti, vedouci pobocky + personalista

vybaveni skladu regaly
Termin: 4.Q 2016
Odpovédnost: jednatel spolecnosti

Prevzeti kompletni logistiky pro Borgers
Termin: pribézné
Odpovédnost: vedouci pobocky

Aktualizovat WMS pro sklad Sténovice,

Propojeni objednavkového systému (Borgers + Lorenc) pro planovani nakladek vozidel

Cil: zlepseni prehledu o pohybu skladovych zasob pro zékaznika = moznost naskladnéni po polozkach
Termin: 3. Q 2016

Odpovédnost: jednatel spole¢nosti + spravce sité + vedouci pobocky Sténovice

Certifikovat poboc¢ku dle nové normy ISO 9001:2016, ISO 14001:2016
Termin: 3.Q 2016
Odpovédnost: QEM + interni auditor

Pro pobocku FOFR Pizerni:

Personalni obsazeni/novy tym, vytvofeni technického zazemi, IT vybaveni, nabytek, vybaveni
skladu

Termin: pribézné

Odpovédnost: vedouci pobocky

Pro pobocku v Belgii:

Personalniho obsazeni, IT vybaveni, nabytek
Termin: 2. Q 2016
Odpovédnost: jednatel + vedouci pobocky

Zajisténi crossdockového skladu

Termin:3.Q 2016

Ziskavani zakaznikd, spinéni naplanovanych ekonomickych ukazatell
Termin: prib&zné

Odpovédnost: Vedouci pobocky

CiLE KVALITY ZAMERENE NA PROCES POSKYTOVANi SLUZEB

A) Rozsifeni poétu zdkaznikil pro mezinarodni pfepravy mezi CZ a PL, Beneluxem specialné

automotive, HiTech a preprav s kontrolovanou teplotou.
Cil: rozsifeni nabizenych sluzeb stavajicim zékaznikdim Lorenc CZ
Termin: pribezné
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Odpovédnost: obchodni managefi

Rozsifeni poétu zakazniku v oblasti prepravy tekuté chemie a plyni — cisterny
Vyhledani minimalné 1 dal$iho zasadniho zakaznika

Cil: rozsifeni nabizenych sluzeb stavajicim zakaznikim Lorenc CZ

Termin: pribézné

Odpovédnost: obchodni manageri

1. CIiLE KVALITY ZAMERENE NA ZAKAZNIKA

A) Udrzeni v§ech stavajicich zakaznik

Termin: pribézné
Odpovédnost: obchodni manageri

B) Ziskani nového strategického zakaznika na dopravu pro vlastni vozidla v Klatovech

Cil: zakaznik typu ACP
Termin: pribézné
Odpovédnost: obchodni managefi

C) V souvislosti se zavedenim scanningu dokumentt informovat zakazniky o této sluzbé = zrychleni

fakturace.

Moznost stahovani si vSech potiebnych dokumentll pres informacni systém pro
vnitropodnikovou komunikaci.

Cil: co nejvice zakaznikl pro elektronickou fakturaci

Termin: pribézné

Odpovédnost: obchodni managefi + spravce sité

D) Aktualizace SOP (Standardni operac¢ni procedury) zakaznika ve vSech skladech spole¢nosti +

E)

F)

predat QEM
Termin: pribézné
Cil: aktualizovat priibézné — min.1x roéné / zakaznik. Pokud dojde k uzavfeni smlouvy s novym
zakaznikem, automaticky vytvorit SOP a zajistit jeho distribuci a seznameni
Odpovédnost: vedouci pobocek a obchodni manageri

Ziskani nového strategického zakaznika pro sklad ¢. 2 v Klatovech
Cil: Cenova ujednani se zakaznikem + podpis smlouvy.

Termin: pribézné

Odpovédnost: jednatel spole€nosti a obchodni managefi

Zaméreni na ziskani novych zakaznik( pro prepravu casteénych a sbérnych zasilek mezi
BENELUXem a CZ

Termin: prlibézné

Odpovédnost: obchodni managefi

tel spolecnosti
/5..2016




